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  سخن ناشر
  

  .امل و جهت گيري او به سوي خداوند استانسان موجودي پويا و كمال طلب بوده و  تك
و هر چه علمش  م انسان به سوي خدا تقرب مي جويدبا عل.به تعبير علامه شهيد مطهري علم زيبايي عقل است

  .افزون گردد، تقربش به  سوي خداي تعالي بيشتر مي شود
بزرگان دين توصيه به  .تاز اين رو اسلام ، توجهي بي نظير به علم اندوزي و دانش آموزي مبذول داشته اس

  .علم آموزي كرده اند و علم را پايه هر خوبي مي دانند
از . كتاب دريچه اي به سوي علم است. اما علم و علم آموزي محتاج ابزاري است كه مهمترين آن كتاب است

اربر اين رو گروه آموزشي نوين بر آن شده است كه فعالانه اقدام به چاپ و نشر مجموعه جديد رايانه ك
اداري بر پايه استاندارد سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور و استاندارد وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي 

  .نمايد
اين . مجموعه اي كه در پيش رو داريد، حاصل سعي و تلاش جمعي از كارشناسان رشته ي كامپيوتر است

كنوني ارايه داده است به گونه اي كه مجموعه از جنبه هاي متفاوت رويكردي نو نسبت به كتابهاي آموزشي 
توانسته است بدون ايجاد تغييرات بنيادين  در روشهاي مرسوم ، تجربه هاي ارزشمند معلمين اين رشته 

از آنجايي كه مولفين اين كتب همگي معلم هستند ، بيان اين كتابها از جنس مشكلات دانش آموزان . رااعمال كند
. نش آموزان كاردانش آشناست  و سر نخ هاي پيشبرد مطالب را در دست دارد معلم با توانايي هاي دا. است 

  .قدرت اين مجموعه  از دانايي و تجربه ي مولفين آن نشات گرفته است
  :گروه نوين مفتخر است كه اين اثر داراي مزيت هاي زير است

  .ن مي رسدتقسيم بندي ساعت هاي استاندارد در بخش هايي كه  در يك روز آموزشي به پايا •
 .پيش آزمون در ابتداي هر استاندارد به منظور سنجش اطلاعات ورودي دانش آموزان تدوين شده است •

 .در ابتداي هر فصل براي درگيري ذهن دانش آموز با مطلب آموزشي  مقدمه اي بيان شده است •

 .روند آموزش در اين مجموعه، ساده، گام به گام و مبتني بر تصوير است  •

 .بين درس براي اطمينان از شكل گيري روند آموزش تدوين شده استتمرين هاي  •

 .خلاصه مطالب جامع و شامل تمام اهداف رفتاري درس مي باشد •

 .واژه نامه در انتهاي هر فصل وجود دارد و تمام لغات انگليسي مطرح شده در درس را دربرمي گيرد •

و آزمون )  تشريحي( ،)جاخالي(، )گزينه اي چهار( ،)جوركردني(، )صحيح و غلط(آزمون نظري در پنج شكل  •
 .عملي مطابق با آخرين تكنيك هاي ارزشيابي تحصيلي تدوين شده است

   انديش پخش سبز–گروه آموزشي نوين 
  



  ينمولفمقدمه 
  

  . باشديم اينترنت و ويروس ،رايانه اي ي شبكه هامي و مفاههي شماست شامل مباحث پاي روشي كه پيكتاب
  : شده استمي فصل تنظ7 در ) شبكه هاي رايانه اي (كتاببخش اول 

 اصول يفصل سوم مباحث عمل،  در شبكه هاسيفصل دوم نحوه ارائه سرو،  شبكهي مقدماتميمفاه  اولفصلدر 
 شبكه وبه اشتراك گذاشتن منابع طيواستفاده از امكانات مح XP ندوزي در وري به نظري شبكه نظيكربنديپ

 انتقال داده مانند مي مخابره و مفاهي انتقال اطلاعات ،مدهاي چهارم روشهافصل ،ي و نرم افزاريسخت افزار
 فصل خوانندگان با انواع ني و انواع آن بحث شده با مطالعه اي پنجم توپولوژدرفصل،  باند ي ،پهناگناليس

فصل ، يوتري كامپي شبكه هاي لازم جهت كابل كشزاتي انتقال داده ،كارت شبكه وتجهطي ،انواع محيتوپولوژ
 يوتري كامپي درشبكه هاتي هفتم مباحث امنفصلو  يوتري كامپي متداول شبكه هاي از پروتكلهايششم برخ

  .شده استارائه 
امروزه جهان را به دهكده اي تشبيه كرده اند كه اخبار به سرعت پخش مي شود و را ههاي دستيابي به 

اطلاعات در . ده ، ظهور پديده اي به نام اينترنت است آنچه اين امر را محقق كر. اطلاعات بسيار آسان است 
 با هم Emailمردم با سرويس هاي اينترنت ازجمله . صفحات اينترنت در سر تا سر جهان شناور مي شود 

، به تبع آسان تر شدن برقراري ارتباط ، ITاما با رشد سريع تكنولوژي . تبادل نظر و تبادل اطلاعات مي كنند
يكي از اين مشكلات برنامه هاي مخربي . ي نشده اي گريبانگير كاربران كامپيوتر شده استمشكلات پيش بين

اين كتاب مهارت هاي ارتباط بخش دوم در . است كه در فرايند انتقال اطلاعات ، سرايت كرده و تكثير مي شوند
بله با برنامه هاي آموزش داده مي شود و سپس به بررسي را ه كار هاي مقاو پست الكترونيك با اينترنت 

  .مخرب مي پردازيم
  
  

   نفيسه حبيبي– نسترن يوسف زاده
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  )وزارت كارو امور اجتماعي(استاندارد آموزشي 
  

  رايانه                      كاربر : استاندارد مهارت 
  3-/3/0/1/24/42 : استاندارد شماره

  

 وري اطلاعاتآ فن مفاهيم پايه

 سيستم عامل مقدماتي

 تاطلاعات و ارتباطا

 سيستم عامل پيشرفته

 
  
  
  
  
  

  

  
  

      يكاربر نرم افزار ادار: استاندارد مهارت 
  3-/4/1/24/42 : استاندارد شماره

  

 Word 2007واژه پرداز 

 PowerPoint 2007ارائه مطالب 
 Excel 2007صفحه گسترده  

   اداري تكميليهاينرم افزار
  



                       
 

 

  

  )ميوزارت فرهنگ و ارشاد اسلا(استاندارد آموزشي 
  

  رايانه كار مقدماتي: استاندارد مهارت 
   ف، هـ- 1/1/15:شماره استاندارد 

  

 وري اطلاعاتآفن مفاهيم پايه

 سيستم عامل مقدماتي

 اطلاعات و ارتباطات

 Word 2007واژه پرداز 

 PowerPoint 2007ارائه مطالب 
 Excel 2007صفحه گسترده  

 Access 007بانك اطلاعاتي 

 
  
  

  رايانه كار پيشرفته: ندارد مهارت استا
   ف، هـ- 2/1/15:شماره استاندارد 

  

   اداري تكميليهاينرم افزار
 سيستم عامل پيشرفته

 برنامه نويسي مقدماتي
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 پيش آزمون
  

  اجزاي قابل لمس و مشاهده كامپيوتر را چه مي نامند؟-1
    سخت افزار) ب    نرم افزار) الف
 مانيتور) د    صفحه كليد) ج
 
  نتيجه حاصل از پردازش داده ها، چيست؟-2

    دانش) ب    اطلاعات) الف
 پردازش) د    داده) ج
  
 شود؟ را وارد رايانه مي كند، چه ناميده مي داده دستگاهي كه -3

    اسكنر) ب    دستگاه خروجي) الف
 ماوس) د    دستگاه ورودي) ج
  
  انواع حافظه اصلي كدامند؟-4

    RAM-ROM) ب     تصادفي-ترتيبي) الف
  تصادفي-جانبي) د     جانبي-ترتيبي) ج
  
  وسيله اي كه سيگنالهاي آنالوگ را به ديجيتال و برعكس تبديل مي كند، چه نام دارد؟-5

    Scanner ) ب    Webcam) الف
 Modem) د    Plotter) ج
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  فصل اول
 

  

 
 

 )جزئي (رفتارياهداف 
  :رود كهپس از مطالعه اين فصل، از فراگير انتظار مي

  .هدفهاي ايجاد شبكه رايانه اي را شرح دهد •
  .مزايا و معايب ايجاد شبكه هاي رايانه اي را شرح دهد •
  . از نظر فاصله مكاني را بيان كندشبكه هاي رايانه اي انواع •
  . را شرح دهدLANخصوصيات شبكه هاي  •
  . را شرح دهدWireless و WANشبكه هاي  •
 
 
 
 
 
 
  
  

)ساعت(زمان   
 عملي تئوري

3 1 

  :ف كلي فصلهد

  هاي رايانه ايشبكه با آشنايي
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  مقدمه
استفاده . انداي رشد روز افزوني در انجام بسياري از كارهاي روزمره داشتههاي رايانه اخير شبكهيدر چند دهه

، قابليت پردازش و انتقال اطلاعات، كاهش هزينه و زمان دسترسي به اطلاعات از ويژگيهايي مشترك از منابع
ها بدليل مزاياي امروزه استفاده از شبكه .ها و كاربرد آنها كمك شاياني نموده استكه به گسترش شبكه هستند

ابراين آشنايي با مفاهيم پايه شبكه ها يك امر بسيار مهم مي بن. فراوان، بهترين روش ارتباطي شناخته شده است
  .باشد

   

  تعريف شبكه رايانه اي 1-1
يا امواج ) همانند فيبر نوري، سيم(اي از دو يا چند رايانه مستقل كه از طريق يك محيط ارتباطي به مجموعه

 .اي اطلاق مي شودهند، شبكه رايانهراديويي با يكديگر در ارتباط هستند و مي توانند تبادل اطلاعات انجام د

  
   معرفي اجزاء يك شبكه2-1
  .خدمات و سرويس هاي درخواست شده را ارائه مي كند :سرويس دهنده -1
، امواج راديويي باشد سرعت انتقال ) كابل(بستر ارتباطي مي تواند به صورت فيبر نوري، سيم:  بستر ارتباطي-2

  .محيط ها بيشتر مي باشداطلاعات در فيبرنوري نسبت به ساير 
  .)مثلاً درخواست چاپ كردن متني را صادر مي كند.(سرويس درخواست مي كند: سرويس گيرنده -3
در فصل هاي بعدي . مجموعه قوانيني كه نحوه تبادل اطلاعات بين كامپيوتر ها را تعيين مي كند: 1 پروتكل-4

 . بررسي خواهد شدTCP/IPبرخي از قوانين شبكه اي مانند 

  
   هدف هاي ايجاد شبكه رايانه اي3-1

چرا بايد كامپيوترها را شبكه كرد؟ شايد اين اولين سوالي باشد كه درمورد شبكه به ذهن مي رسد ، بنا براين 
شبكه هاي كامپيوتري معمولاً با توجه به  .مي شودبررسي در اين قسمت دلايل ايجاد شبكه هاي كامپيوتري 

 :ي شوند راه اندازي م زيرهايكاربرد
  2 ارتباطات-1
  1 اشتراك منابع-2

                                                 
 
1 Protocol 
2 Communication  



 شبكه هاي رايانه اي:  بخش اول–ارتباطات اطلاعات و                                       

 ايانه اي رآشنايي با شبكه هاي :                                       فصل اول
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  2 نرم افزارهاي توزيع شده-3
 
   ارتباطات1-3-1

و ) Chat(پست الكترونيكي، گفتگوي اينترنتي . يكي از دلايل ايجاد شبكه كامپيوتري، كاربرد آن در ارتباطات است
  .هايي از اين كاربرد ها هستندراديو و تلوزيون اينترنتي نمونه

  

  
  
   اشتراك منابع2-3-1

  :منابع را مي توان به دو گروه تقسيم كرد 
  ....منابع نرم افزاري مانند فايل ها، داده ها، اطلاعات و •
 ... ، حافظه وCDROMمنابع سخت افزاري مانند چاپگر ،  •

با . ربران به اشتراك گذاشتمي توان با شبكه كردن كامپيوتر ها، منابع سخت افزاري و نرم افزاري را بين كا
ها، از تكرار بيهوده آنها جلوگيري مي شود و با اشتراك سخت افزار ها مي توان به اشتراك نرم افزارها و داده

طور بهينه از آنها استفاده نمود به عنوان مثال با نصب يك نسخه از نرم افزار تحت شبكه و با اشتراك گذاشتن 
. يازي نيست هركدام از كاربران اين نرم افزار را بر روي رايانه خود نصب كنندآن بين كاربران شبكه، ديگر ن

همچنين اگر چاپگري در شبكه به اشتراك گذاشته شود همه كاربران مي توانند از آن استفاده كنند به اين 
  . بهينه استفاده كردصورتترتيب مي توان از منابع به 

  
   نرم افزارهاي توزيع شده3-3-1

هاي كامپيوتري ، توزيع نرم افزار ها در بين كامپيوترهاي شبكه است با  از دلايل و كاربردهاي شبكهيكي ديگر
استفاده از شبكه كامپيوتري مي توان نرم افزارها و پايگاههاي داده را در شبكه توزيع كرد تا به سهولت و با 

   .اطمينان بيشتري به اطلاعات دسترسي داشت

                                                                                                                               
 
1 Resource sharing 
2 Distributed software 

 نكته 
 . مي گويندChatارسال فوري پيام چه به صورت صوتي ،چه به صورت متني را
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ممكن است اين سوال پيش بيايد كه تفاوت به اشتراك گذاشتن نرم افزارها با توزيع نرم افزارها درچيست؟ 
كل يك نرم افزار برروي يك كامپيوتر قرار دارد و ،افزار به اشتراك گذاشته مي شود زماني كه يك نرم

اما توزيع نرم افزار اين امكان را فراهم . نمايندكاربران شبكه به اين كامپيوتر مراجعه و ازنرم افزار استفاده مي 
 به عنوان مثال .مي كند كه يك نرم افزار به بخشهاي مختلف تقسيم ودر كامپيوترهاي جداگانه قرار داده شود

با استفاده از  حسابهاي بانكي افراد در شهرهاي مختلف در پايگاه داده شهرخودشان نگهداري مي شود واطلاعات
كامپيوترهاي شهرها يعني اطلاعات در امكان دسترسي توسط شعبه هاي مختلف وجود دارد ز مديريت متمرك
  .توزيع شده اند

  

 ايجاد شبكه هاي كامپيوتري  مزايا و معايب4-1
محيط شبكه و استفاده كامپيوترها در شبكه نسبت به استفاده مستقل آنها داراي مزايا و معايبي است كه در 

  .ادامه بررسي مي شوند
  :برخي از مزاياي شبكه هاي كامپيوتري عبارتند از

 به اشتراك گذاشتن نرم افزارها وسخت افزارها •
 كاهش هزينه •
 امكان استفاده بهينه از منابع •

  :مهمترين معايب شبكه هاي كامپيوتري عبارتند از
  دسترسي به اطلاعات محرمانه توسط افراد غير مجاز •
 يوترهاافزايش انتشار برنامه هاي مخرب در كامپ •
  

  انواع شبكه ها ي رايانه اي از نظر فاصله مكاني و خصوصيات آنها 5-1
  : به صورت زير مي توان طبقه بندي كرد) پراكندگي كامپيوتر ها( شبكه هاي رايانه اي را از نظر فاصله مكاني

 )LAN 1(شبكه محلي  .1
  )MAN 2 (شهريشبكه  .2

                                                 
 
1 Local Area Networks 
2 Metropolitan Area Networks 

  .مجموعه اي سازمان يافته از داده ها و اطلاعات مرتبط به يك موضوع استپايگاه داده  :تعريف 



 شبكه هاي رايانه اي:  بخش اول–ارتباطات اطلاعات و                                       

 ايانه اي رآشنايي با شبكه هاي :                                       فصل اول
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 )WAN 1(شبكه جهاني  .3

 
 ) LAN( شبكه هاي محلي1-5-1
 .ر شبكه هاي محلي فاصله اجزا از يكديگر كم است و اجزاي آن معمولاً در يك ساختمان يا سازمان قرار دارندد

  : ويژگيهاي زير را دارندLANشبكه هاي 
 هاي جديد LAN.( ميليون بيت در ثانيه است100 تا 10معمولا بين . اطلاعات با سرعت بالا ارسال مي شوند •

  .)ند نيز دست يافته ا10G Bpsبه 
  فاصله ها محدود است •
  .به دليل محدود بودن فاصله نرخ خطا در ارسال اطلاعات كم است •
 .مي توان از محيط انتقال ارزان استفاده كرد بنابراين هزينه ايجاد اين نوع شبكه كم است •
 

  
 )LAN( نمونه يك شبكه محلي 1-1شكل

  

چندين ساختمان نزديك به هم نيز يك شبكه يك سازمان در .شبكه سايت مدارس يك نوع شبكه محلي است
  .شبكه محلي محسوب مي شود

  

  
                                                 
 
1 Wide Area Networks 

   حقيق ت 
ونتايج بررسي خود را در در مورد چند شبكه محلي كه در محيط اطراف خود مي شناسيد تحقيق كنيد 

 .كلاس مطرح كنيد
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 MAN شبكه هاي 1- 2-5
شبكه تلوزيون يك نمونه از  . در حد يك شهر و يا استان استMANحوزه جغرافيايي تحت پوشش شبكه هاي 

  :زير اشاره كرداز ويژگيهاي اين شبكه ها مي توان به موارد .  استMANشبكه هاي 
  قابليت ايجاد ارتباط بين چندين شبكه •
 پيچيدگي بيشتر نسبت به شبكه هاي محلي •
  

  

 WAN شبكه هاي جهاني3-5-1
 تشكيل شده اند بنابراين در LAN محدوديت جغرافيايي ندارند واكثراً ازتعداد بسيار زيادي WANشبكه هاي 

لب از ارتباطات مخابراتي مثل فيبرنوري ، خطوط تلفن، اين شبكه ها، تجهيزات راه دور مورد نياز است كه اغ
  . امواج راديويي و ماهواره اي استفاده مي شود

 

 
 WAN شبكه 1-2شكل 

 

 
   شبكه جهاني اينترنت1-3شكل 



 شبكه هاي رايانه اي:  بخش اول–ارتباطات اطلاعات و                                       

 ايانه اي رآشنايي با شبكه هاي :                                       فصل اول
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  شبكه جهاني اينترنت 1-3-5-1
كل جهان در  بزرگ تشكيل شده است و شبكه اينترنت، يك شبكه بزرگ است كه از تعداد زيادي شبكه كوچك و

و براي برقراري ارتباط از  اند  به هم متصل شده1ا در اينترنت از طريق مسيريابها شبكه ه. گسترده شده است 
  .استفاده مي كنند، در فصلهاي بعدي اين قوانين توضيح داده خواهد شد HTTP و TCP/IPپروتكلهايي نظير 

 

  انواع شبكه هاي رايانه اي از نظر بستر ارتباطي 6-1
  . هارا،از لحاظ بستر ارتباطي مي توان به سه دسته كلي سيمي و بي سيم و تركيبي تقسيم نمودشبكه

  
   شبكه هاي سيمي1-6-1

است و هر يك از اجزاء باكابل واتصال دهنده ها به شبكه ) كابل(در شبكه هاي سيمي بستر ارتباطي عموماً سيم 
  .متصل مي شوند

   مزاياي شبكه هاي سيمي1-1-6-1
  .اطلاعات با سرعت بالا انجام مي گيردانتقال  .1
  . ايجاد شبكه كم هزينه است .2
 . ساختار ساده اي دارد .3
 .نرخ خطا پايين است .4

 
   معايب شبكه هاي سيمي2-1-6-1
  .نياز به كابل كشي محيط انتقال است وكابل كشي هزينه زيادي دارد .1
  . اجزاء نمي توانند متحرك باشند .2
 . مشكل است به شبكه جديدعضوگسترش شبكه و اضافه كردن  .3

 
 

 ) Wireless( شبكه هاي بي سيم2-6-1
شبكه هاي بي سيم در مقايسه با شبكه هاي سيمي پيشرفت سريعتري دارند زيرا با توجه به نياز انسانها، 

در حال حاضر شبكه هاي بي سيم مورد . دسترسي و پردازش اطلاعات را در مكانهاي مختلف ميسر مي سازد
  ور مداوم تغيير و تحولات عظيمي در اين شبكه ها رخ مي دهدتوجه هستند و به ط

                                                 
 
1 Router 
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 است اين شبكه هابه شبكه هاي بدون كابل نيز قابليت جابجايي كامپيوترها بارزترين ويژگي شبكه هاي بي سيم، 
 براياما ،است و ديگر نيازي به كابل كشي نيست) بي سيم(معروفند محيط ارتباطي به صورت امواج راديويي

  .  نياز استAccess Point ارتباط بين اجزاء به سخت افزار ديگري به نام برقراري
براي اينكه بتوان از شبكه بي سيم، حداكثر بازده را بدست آورد 

 Accessكامپيوتر ها را بايد در فاصله معيني كه در دفترچه راهنماي 

Pointذكر شده است قرار داد .Access Point به عنوان پل ارتباطي 
 افزايش براي. كه هاي كابلي و دستگاههاي بي سيم عمل مي كندبين شب

استفاده  Access Pointپوشش شبكه بي سيم مي توان بيش از يك 
 Access Point  به Access Pointكردكه در اين حالت اطلاعات از يك 

    .ديگر ارسال مي شود
  Access Point 1-4شكل 

ه جغرافيايي تحت پوشش به انواع زير تقسيم د بر اساس محدوشبكه هاي بي سيم نيز مانند شبكه هاي سيمي
  :مي شود

• WLAN1شبكه هاي بي سيم محلي  
• WMAN2شبكه هاي بي سيم فرا منطقه اي  
• WWAN3شبكه هاي بي سيم گسترده  

 
   شبكه هاي تركيبي1- 3-6

 به  . سازي كرددر ايجاد شبكه مي توان بخشي از شبكه را به صورت سيمي وبخشي را به صورت بي سيم پياده
 Access Pointاين نوع شبكه ها، شبكه هاي تركيبي مي گويند در اين حالت شبكه بي سيم و شبكه سيمي توسط 

 .به هم متصل مي شوند

  
  . به هم وصل شده اندAccess Point شبكه بي سيم و سيمي توسط 1-5شكل 

                                                 
 
1 Wireless Local Area Network 
2 Wireless Metropolitan Area Network 
3 Wireless Wide Area Network 
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  زبان تخصصي 7-1
 

How information travels over the internet 
 All information transmitted across the internet in small units of data called packets. 

Software on the sending computer divides a large document into many packets for 

transmission; software on the receiving computer regroups incoming packets into the 

original document. Similar to a postcard, each packet has two parts: a packet header 

specifying the computer to which the packet should be delivered, and a packet 

payload containing the data being sent. The header also specifies how the data in 

the packet should be combined with the data in other packets by recording which 

piece of a document is contained in the packet. 

 

Test 
 

How Can The Sender Computer Transmit Information? 
a) As A Large Document 
b) As A Regrouped Packets 

c) It Divides It Into Many Packet 
d) By Intranet  

Which Tool Will Divide And Regroup Information? 
a) Internet 
b) Hardware 

c) Modem 
d) Software 

How Can Packet Specify The Computer Which The Packet Should Be Delivered? 
a) By Packet Payload 
b) By Packet Header 

c) By Internet Address 
d) By Combined Information 

Which Part Of Packet Can Specify Data Combination? 
a) It 
b) Relates To Network 
c) It Relates To Recording Of Information 

d) Payload 
e) Header 
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شبكه هاي كامپيوتري معمولاً با توجه به سه كاربرد ارتباطات ، اشتراك منابع و نرم افزارهاي توزيع شده  •
  .راه اندازي مي شوند

 امكان و اد شبكه هاي كامپيوتري به اشتراك گذاشتن نرم افزارها و سخت افزارهابرخي از مزاياي ايج •
  .استفاده بهينه از منابع مي باشند

 . تقسيم مي شوندMAN،  WAN،  LANشبكه هاي رايانه اي از نظر فاصله مكاني به سه گروه  •
 . در محدوده يك ساختمان يا سازمان به كار گرفته مي شوندLANشبكه هاي  •
  . در محدوده يك شهر يا استان به كار گرفته مي شوندMAN هاي شبكه •
  . تشكيل شده اندLAN محدوديت جغرافيايي ندارند و اكثراً از تعداد زيادي WANشبكه هاي  •
شبكه اينترنت، يك شبكه بزرگ است كه از تعداد زيادي شبكه كوچك و بزرگ تشكيل شده است و در كل  •

 . شده استجهان گسترده
  ز نظر نوع بستر ارتباطي به سه دسته كلي سيمي ، بي سيم و تركيبي تقسيم مي شوندشبكه ها ا •
، كه به آنها شبكه هاي بدون كابل نيز گفته مي شود مي توانند متحرك )Wireless(در شبكه هاي بي سيم •

 . وصل شوندLAN مي توانند با استفاده از امواج راديويي به شبكه هاي  نيزباشند و
 . WLAN ، WMAN ، WWAN:ي بي سيم عبارند ازانواع شبكه ها •
  

 واژه نامه
Access Point نقاط دسترسي 
Client سرويس گيرنده 

Communication ارتباطات 
Distributed Software نرم افزارهاي توزيع شده 
LAN شبكه محلي 

Resource Sharing اشتراك منابع 
Server سرويس دهنده 

WAN شبكه گسترده 

Wireless بي سيم 
Wireless LAN or WLAN شبكه محلي بي سيم 
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  آزمون تئوري
 

  درستي يا نادرستي گزينه هاي زير را تعيين كنيد
1( WLANشبكه جهاني است . 
2( Access Pointيكي از تجهيزات شبكه هاي بي سيم است .  
  . يك ساختمان استWANمحدوده جغرافيايي  )3
 .فيبر نوري نوعي بستر ارتباطي است )4

 
  .هاي سمت راست را از ستون سمت چپ انتخاب كرده و مقابل آن بنويسيد عبارتمعادل

 WAN  شبكه هاي محلي )5
 Hub  نقاط دسترسي در شبكه بي سيم )6
 Wireless  گستردهشبكه هاي  )7
 Access Point  نرم افزارهاي توزيع شده )8
 LAN  شبكه هاي بي سيم )9

    Distributed Software  
  

  .گزينه صحيح را انتخاب كنيد
 هاي محلي كامپيوتري كدام است؟شبكه  )10

  اينترنت)د  MAN)ج  LAN  )ب  WAN)الف 
   نيست؟LANكداميك از گزينه هاي زير از ويژگيهاي شبكه هاي  )11

  فاصله ها محدود است) ب              اطلاعات با سرعت بالا ارسال مي شوند) الف 
  .يك شهر است،  حوزه تحت پوشش )د             .نرخ خطا در ارسال اطلاعات كم است) ج  

  سخت افزاري كه در اينترنت شبكه هاي محلي را به هم وصل مي كند چيست؟ )12
  هاب)د  مودم) ج  مسيرياب ) ب  پروتكل)الف
  در شبكه بي سيم براي برقراري ارتباط بين اجزا به چه سخت افزاري نياز است؟ )13
 HUB)د  Router) ج  Modem)ب Access point) الف

   سيمي نيست؟كداميك از مزاياي شبكه هاي )14
  ساختار ساده ) ب  كم هزينه بودن ايجاد شبكه) الف
  انتقال اطلاعات با سرعت بالا ) د    تحرك كاربران)ج
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 .در جاي خالي عبارت مناسب بنويسيد
 .بيشتر است......................... امكان تحرك كاربران در شبكه هاي  )15
 ل شده اندتشكي..............  از چندين شبكه WANشبكه هاي  )16
 .گفته مي شود.............. به شبكه هايي كه نياز به كابل كشي دارندشبكه )17

 
 .به سوالهاي زير پاسخ تشريحي بدهيد

 .دلايل ايجاد شبكه هاي رايانه اي را نام ببريد )18
 ؟به چند دسته تقسيم مي شوندشبكه ها از نظر وسعت جغرافيايي  )19
 د؟شبكه ها از نظر بسترارتباطي چند نوع هستن )20
 كدام يك از نواع شبكه هاي رايانه اي امكان تحرك بيشتري به كاربر مي دهد؟ )21
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  فصل دوم

 
  

 
  
  

 )جزئي(اهداف رفتاري 
  :رود كهپس از مطالعه اين فصل، از فراگير انتظار مي

 . نظر مدل كاري نام ببردرا از انواع شبكه هاي رايانه اي  -1
 . را توضيح دهدPeer To Peerشبكه هاي   -2
 .را توضيح دهد Server Baseشبكه هاي   -3
 . را مقايسه كندServer Base و Peer To Peerشبكه هاي كامپيوتري   -4
 . هاي شبكه را توضيح دهدServerانواع   -5
  .ويژگيهاي سيستم عاملهاي شبكه را بيان كند  -6
 
 
 
 
 
 
 

  

)ساعت(زمان   
وريتئ  عملي 

2 2 
  

  :هدف كلي فصل

 انواع شبكه ها از نظر مدل كاري
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  مقدمه
 با شماو  هدر اين فصل نحوه ارائه سرويس در شبكه ها بيان شد. شددر فصل قبل مفاهيم مقدماتي شبكه ارائه 

نحوه ارائه سرويس درانواع شبكه ها متفاوت است، . مي شويدانواع سرويس ها و مدلهاي كاري شبكه ها آشنا 
در اين . و نحوه تبادل اطلاعات به دو نوع تقسيم مي شوند  1شبكه هاي محلي با توجه به مدل سرويس دهي

 .فصل، ويژگيها ، مزايا و معايب هر دو مدل بررسي خواهد شد
  

  انواع شبكه ها از نظر مدل كاري1-2
  :شبكه ها از نظر مدل كاري به دو دسته تقسيم مي شوند

• Server Base  
• Peer To Peer  

 . توضيح داده شودServer و Clientست دو مفهوم قبل از بررسي مدلهاي كاري شبكه لازم ا
  
  Server و Client آشنايي با مفهوم 1-1-2

  :كامپيوترها در شبكه با توجه به وظيفه اي كه انجام مي دهند به دو گروه اصلي تقسيم مي شوند
• Server) ي سرويس ارائه م كامپيوترهايي كه به ساير كامپيوترهاي شبكه خدمات و ) :سرويس دهنده

 .ناميده مي شوند) Server(كنند، سرويس دهنده

• Client) كامپيوترهايي كه متقاضي استفاده از سرويس هاي شبكه هستند و از خدمات  ) :سرويس گيرنده
  .ناميده مي شوند) Client( استفاده مي كنند سرويس گيرنده Serverارائه شده توسط 

  
كند و   ارسال ميServer كه معني درخواست دارد را به مقصد هايي  معمولاً پيامClient  مي توان گفتبنابراين
Serverدهد  با دريافت درخواست ها به آن پاسخ مناسب مي.  

 مي هستند، هم به وجود آمدند همه كامپيوترها يكسان Client - Server كه بعد از 2در مدل نظير به نظير
 و نقش Clientهمزمان مي توانند نقش (سخ دهند  پانمايندوهم به درخواستهاتوانند درخواست ها را دريافت 

Serverرا داشته باشند .(  
  
  

                                                 
 
 مدل کاری 1
2 Peer to peer 
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 Server Baseشبكه هاي   2-1-2
 جزئي است كه در كنار يك جزء Client. ، يك مدل ساده براي توصيف رفتار شبكه است1Client-Serverمدل 

 درخواست ايجاد ارتباط را به Client. دهند و به كاربر خدمت مي كنند  زوجي را تشكيل ميServerديگر به نام 
Serverمي دهد . Server پس از اينكه به طوري كه هميشه در حال كار و آماده دريافت درخواست است 

  . را ارائه مي كندClientدهد و خدمات درخواستي  مخاطب قرار گرفت پاسخ مي
 ايفاي وظيفه Clientو هم به عنوان  Server يك كامپيوتر نمي تواند هم به عنوان Client - Serverدر مدل 

 انجام مي گيرد و Serverارتباط بين اجزاء از طريق  .نمايد و فقط يكي از اين دو وظيفه را مي تواند داشته باشد
Clientها نمي توانند به طور مستقيم با يكديگر اطلاعات مبادله كنند .  

  

  
  

 Client – Serverمدل سرويس دهنده و سرويس گيرندگان در  ارتباط انتزاعي 2-1شكل
 

 
  Server Baseمزاياي شبكه هاي 

  .كنترل شبكه  توسط مدير شبكه به راحتي انجام مي گيرد •
  .قابل توسعه است به راحتي قابل گسترش است و تا صدها كامپيوتر در يك شبكه بزرگ •
 امنيت بيشتري دارد •

  
  Server Baseمعايب شبكه هاي 

 از كار بيفتد كل Server به هر دليلي  اگر است وServerب اصلي اين مدل اينست كه كل شبكه تحت تاثير عي
  .شبكه دچار اختلال مي شود

  

                                                 
 
1 Server Base 

 سرور
ارائه كننده 
 سرويسها

 

Client 1 

 

Client 2 

 

Client 3 
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  )Peer To Peer(نظير به نظير شبكه هاي 3-1-2
 معروف Peer To Peer ، مدل ديگري طراحي شد كه به Client-Server در كنار مدل 2000از اوايل سال 

يعني در يك .  كاملاً متقارن هستندPeer To Peer كامپيوتر هاي مدل Client-Server بر خلاف مدل .است
توانند ارسال   و هر دو ميهستندكنند كاملاً شبيه يكديگر  اي دو جزء كه اقدام به برقراري ارتباط مي ارتباط شبكه

 . باشند  كنندهدرخواستيا كننده 
تواند هم نقش  توانيم بگوييم كه هر جزء مي  مقايسه كنيم ميClient-Serverاگر بخواهيم اين مدل را با مدل 

Client و هم نقش Serverرا داشته باشد  .  
  

  
  Peer To Peer شكل انتزاعي ارتباط سرويس دهندگان و سرويس گيرنده در مدل 2-2شكل

  
  مزاياي شبكه هاي نظير به نظير

  . ساده و مقرون به صرفه استPeer To Peerدازي شبكه هاي نصب و راه ان •
هاي خود ديگرنيازي به   كاربران براي به اشتراك گذاشتن فايلPeer To Peer طراحي شبكه هايبا  •

Serverدهند ام مي ندارند و از روي كامپيوتر شخصي خودشان مي توانند اين كار را انج . 

 
 معايب شبكه هاي نظير به نظير

در شبكه هاي بزرگ با تعداد كامپيوتر زياد، به . اي نظير به نظير براي شبكه هاي كوچك مناسب استشبكه ه
 مشكل خواهد ، نصب و راه اندازي اين نوع شبكهپيچيده بودن مديريت شبكهنداشتن مديريت متمركز و دليل 

 .كاهش يابدنقل و انتقال داده هابود و ممكن است در بسياري از اوقات سرعت 
  
  

1كامپيوتر  

4كامپيوتر 2كامپيوتر   

3كامپيوتر  
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  Server Base نيازهاي سخت افزاري شبكه 4-1-2
  : عبارتند ازClient-Serverبرخي ازتجهيزات يك شبكه محلي 

  ) Client(كامپيوتر هاي كاربران  •
  ) Server(كامپيوتر هاي سرور  •
  )Network Interface Card(كارت شبكه •
 راجع به محيط هاي انتقال توضيح داده 5درفصل (محيط انتقال •

 )شده است 
  

  

  
 Server Base شبكه 2-3شكل

  

  
 

   كارت شبكه1-4-1-2
كارتي است كه براي اتصال كامپيوتر به شبكه ):NIC(كارت شبكه

كارخانه سازنده كارت شبكه آدرس منحصر به . مورد نياز است
فردي بر روي كارت شبكه قرار ميدهدكه قابل تغيير نيست و 

ر د. ناميده مي شودMAC1آدرس سخت افزاري يا آدرس 
 موقعيت مقصد تشخيص داده MACشبكه با استفاده از آدرس 

 .مي شود
   

  

  كارت شبكه2-4شكل
  

 

  Server انواع 2-2
هاي خاصي  Serverدر شبكه ها سرويس هاي متنوعي ارائه مي شوند كه هر كدام از اين سرويس ها توسط 

  .گيرند در اين قسمت به معرفي برخي از اين سروها مي پردازيمانجام مي
  

1-2-2 File Server (Network File System)   
File Server اجازه مي دهد فايلهاي كاربران بر روي Server در مواقع درخواست كاربر با قرار گيرند و 

مديريت به اشتراك گذاشتن فايلها و  File Serverدر واقع وظيفه  .گيردسرعت مناسب در اختيار وي قرار 
   .است فايلهاي كاربران

  
  

                                                 
 
1 Media Access Control 
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2-2-2 Database Server  
اطلاعات را به صورت پايگاه داده سازماندهي كنند ،  امكاني فراهم مي سازد تا سازمانها و شركتها Serverاين 

 . ودر اختيار برنامه هاي كاربردي قرار دهند

3-2-2 Application Server  
Application Server  ردي به جاي اينكه نسخه به نسخه بر اين امكان را فراهم ميكند كه نرم افزار هاي كارب

 Server نصب شود و كاربران بتوانند اين نرم افزارها را از روي Serverروي رايانه كاربران نصب شود روي 
  .اجرا و استفاده كنند

  

4-2-2 Print Server  
  .كند  امكان مديريت چاپگرهاي به اشتراك گذاشته شده را فراهم ميServerاين 

  

5-2 -2 Proxy Server  
 درخواست خود را به جاي ارسال Client اصلي قرار مي گيرد و امكان مي دهد كه Server و Client بين Serverاين 
  . عملكردي متناسب با درخواست را انجام مي دهدServer بفرستد سپس اين Server اصلي به اين Serverبه 

  

  
  

  ي شبكه و خصوصيات آنهاها انواع سيستم عامل3-2
شبكه ها نياز به سيستم عاملهاي مخصوص دارند تا بتوانند به چندين كاربر در يك زمان سرويس دهند و 
چندين برنامه را در يك لحظه اجرا كنند همچنين امنيت اطلاعات در شبكه را حفظ نمايد بنابراين توانايي هاي 

لهايي باشند كه در رايانه هاي غير شبكه اي و مستقل به كار مي سيستم عاملهاي شبكه بايد فراتر از سيستم عام
 و نسخه خانگي هستند كه نسخه شبكه حرفه اي داراي نسخه XPبرخي از سيستم عاملها مثل ويندوز. روند

  وWindows 2003 Server، (Unix)يونيكس  ،(Linux)لينوكس سيستم عاملهاي . نصب مي شودServerبرروي 
Windows Xpاز سيستم عاملهاي پركاربرد در شبكه مي باشند برخي .  

  :هاي شبكه عبارتند ازويژگيهاي مهم سيستم عامل
 (Multi User)ويژگي چند كاربري  •
 (Multi Programming)ويژگي چند برنامه اي  •
 (Multi Tasking)ويژگي چند وظيفه اي  •

   حقيق ت  
  . كه در كتاب به آنها اشاره نشده را بنويسيدServer هاي شبكه تحقيق كنيد و نام چند Serverدر مورد 
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 (Security)برقراري امنيت  •
  تحمل خطا •
 CPUپشتيباني ازچند  •
 

  
  

  زبان تخصصي 4-2
 
Client devices are typically PCs with network software applications installed that 
request and receive information over the network.  
A server device typically stores files and databases including more complex 
applications like Web sites. Server devices often feature higher-powered central 
processors, more memory, and larger disk drives than clients. 
Network clients make requests to a server by sending messages, and servers 
respond to their clients by acting on each request and returning results. One server 
generally supports numerous clients. 
 
 

Test 
 What is client, typically? 

a) Software  
b) Network  
c) PC 
d) None 

  What is the function of Server? 
a. To send information 
b. To install software 
c.  To increase memory 
d.  To store information with higher capabilities than clients 
 How many clients do servers support? 

a) Numerous  
b) two  
c) Ten  
d) One 

 What are the Server specifications? 
a) More memory  
b) Larger disk drives  
c) Higher-powered central processors  
d)  All of above  
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 تقسيم مي شوندPeer To Peer  و Client-Serverشبكه ها از نظر مدل كاري به دو دسته  •
 متقاضي استفاده از Clientيك .  ، يك مدل ساده براي توصيف رفتار شبكه استClient- Serverمدل   •

  . سرويس مي دهدClient به Serverهاي شبكه است و  سرويس
ست تواند ارسال كننده درخوا هركامپيوترمي يعني. كاملاً متقارن هستندPeer To Peerكامپيوترها در مدل  •

 . دهند تواند به آن پاسخ مي باشند و در صورت دريافت درخواستي مي
 File Server (Network File System) , Database :ها در شبكه عبارتند ازServerبرخي از انواع  •

Server, Application Server, Print Server Proxy Server  
 برخي از سيستم عاملهاي Windows Xp و Windows 2003 Serverيونيكس، سيستم عاملهاي لينوكس ، •

 .پركاربرد در شبكه مي باشند
–امنيت  - چند پردازنده اي-چند برنامه اي-چندكاربره :ويژگيهاي مهم سيستم عاملهاي شبكه عبارتند از •

 CPUپشتيباني از چند 
  
  
  
  
  
  
 

     واژه نامه
Application Server سرور برنامه كاربردي 

 Client سرويس گيرنده  
Client/Server سرويس گيرنده-سرويس دهنده  

Database Server سرور پايگاه داده 

Download انتقال اطلاعات از سرور به كامپيوتر شخصي، از راه دور 

File Server سرور فايل 

Print Server سرور چاپ 

Server سرور يا سرويس هنده  
Task وظيفه  
User كاربر 
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  آزمون تئوري
 

 . يا نادرستي گزينه هاي زير را تعيين كنيددرستي
1- Clientبه معني سرويس گيرنده مي باشد .  
  . رايانه ها كاملاً متقارن هستندClient/Serverدر مدل  -2
3- Application Serverامكان كار با برنامه هاي كاربردي را فراهم مي كند  
 د موقعيت مقصد تشخيص داده مي شوMACدر شبكه با استفاده از آدرس  -4

 

 . مقابل هر عبارت بنويسيدو را از ستون سمت چپ انتخاب كرده زيرمعادل گزينه هاي 
  Peer To Peer         سرويس گيرنده -5
 Client         نظير به نظير -6
 Client-Server       سرويس دهنده فايل -7

      File Server   
 .در جاي خالي عبارت مناسب بنويسيد

  ه استيك مدل ساده براي رفتار شبك...........  -8
 .فراهم مي شود............................... امكان مديريت چاپگرها ي شبكه توسط  -9

 شركتها اطلاعات را به صورت پايگاه داده سازماندهي ميكنند.................................  با استفاده از -10
  

 .گزينه صحيح را انتخاب نماييد
 رايانه متصل به شبكه چه نام دارد ؟ -11
  server base )د  Node)ج  client)ب    Server )الف
  كدام است؟سرويس ارائه مي كنند  كه به ساير كامپيوترهاي شبكه خدمات ويكامپيوتر -12
 server )د  peer to peer)ج  client)ب    Server )الف

base  
 آدرس سخت افزاري چه نام دارد؟ -13
  MAC Address )ب    IP Address) الف
  Cleint Address )د   Server Address)ج

 .امكاني فراهم مي سازد تا سازمانها و شركتها ، اطلاعات را به صورت پايگاه داده سازماندهي كنند -14
   Print Server )ب   Proxy Server )الف
 Application Server )د   Database Server )ج
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 كدامند؟ هاي شبكهويژگيهاي مهم سيستم عامل -15
  (Multi Programming)چند برنامه اي ) ب                              (Multi User)چند كاربري )الف
 هر سه مورد)د                        (Multi Tasking)چند وظيفه اي ) ج
 

 .هيدبه سوالهاي زير پاسخ تشريحي بد
 شبكه هاي رايانه اي از نظر مدل كاربري چند نوع هستند؟ -16
 چند نوع سيستم عامل شبكه نام ببريد -17

.............................................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................................  
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.............................................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................................  
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.............................................................................................................................................................................................  
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  فصل سوم
 
  

 
  

 )جزئي(اهداف رفتاري 
  :رود كهپس از مطالعه اين فصل، از فراگير انتظار مي

  . را شرح دهدPeer To Peerاصول پياده سازي شبكه  •
  .فايلها وپوشه ها را به اشتراك بگذارد •
 .كندمجوز دسترسي به منابع را تنظيم  •
 .چاپگر تحت شبكه نصب كند •
  .صف چاپ را مديريت كند •
  
  
  
  
  

  

  
)ساعت(زمان   

 عملي تئوري
3 1 

 

  :هدف كلي فصل

 Peer To Peerپياده سازي شبكه هاي 
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  مقدمه
به اشتراك گذاشتن منابع سخت افزاري ونرم افزاري يكي از مزاياي محيط شبكه اي است كه امكان مي دهد 

  . دسترسي داشته باشندچندين كاربر بتوانند به طور همزمان به منابع سخت افزاري و نرم افزاري  
خواهيد آموخت سپس خواهيد توانست XPدراين فصل ابتدا اصول پيكربندي شبكه نظير به نظير رادر ويندوز 

چگونه مي توان فايلها وپوشه ها را به اشتراك .از امكانات محيط شبكه وبه اشتراك گذاشتن منابع استفاده نماييد
چه نوعي است؟ چگونه مي توان سخت افزارهايي مثل چاپگر را به گذاشت؟ دسترسي كاربران به فايلها و پوشه 

  اشتراك گذاشت؟
  

   پيكربندي شبكه1-3
پس از اينكه كارت شبكه به كامپيوتر وصل شد .اولين گام در پيكربندي شبكه اطمينان از نصب كارت شبكه است

را شناسايي ونصب ) NIC( به صورت اتوماتيك كارت شبكهPlug And Play به دليل داشتن خاصيت XPويندوز
 نصب CD نتواند كارت شبكه را راه اندازي نمايد، بايد با استفاده از XPولي اگر به هر دليلي ويندوز . مي كند

  . كارت شبكه آنرا نصب و راه اندازي نمود
  
  Network Setup Wizardاستفاده از  1-1-3

 را از مسير زير اجرا Network Setup Wizard مي توانيد XPبراي پيكربندي شبكه نظيربه نظيردر ويندوز 
  :)3-1شكل(كنيد

            Control Panel→Network Setup Wizard 
 .ومراحل زير را به ترتيب اجرا كنيد

  
    control panelپنجره  3-1شكل
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  . كليك كنيد Next بر روي دكمه )3-2شكل(در پنجره خوش آمدگويي -1
  

  
  خوش آمدگويي  پنجره3-2شكل

  

 را مشاهده نماييد Check Listبا كليك بر روي لينك، ) 3-3شكل( ..Before You Continueدر پنجره  -2
  . كليك كنيدNextسپس بر روي دكمه 

 

 

 
  .Before You Continue پنجره 3-3شكل

  
 دارد  سيستم مطابقتبايد بهترين گزينه را كه با) 3-4شكل(  Select a Connection Method     در پنجره-3

اگر كامپيوتر به صورت مستقيم به اينترنت وصل خواهد شود،گزينه اول را انتخاب كنيد، اگر  .انتخاب كنيد
  . كامپيوتر ازطريق شبكه به اينترنت وصل خواهد شد گزينه دوم ودر غير اينصورت گزينه سوم را انتخاب كنيد

  . كليك كنيد Next سپس روي 



  ف هـ– 1/1/15شماره استاندارد وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي                    

  3-3/0/1/24/42اي كشور نداردسازمان آموزش فني و حرفه                   شماره استا

 

 

28 

 

  
  Select A Connection Method  پنجره 3-4 شكل

  

به عنوان . مي توانيد نامي كه كامپيوتررا توصيف مي كند، يادداشت كنيدComputer Description در كادر -4
  . كه ترتيب كامپيوتر رادر شبكه مشخص كندPc1مثال 

  

 

  
  پنجره نام و توصيف كامپيوتر 3-5شكل

  

 را بنويسيد سپس Site1به عنوان مثال .ويسيدنامي براي شبكه بن)3-6شكل( name your networkدر پنجره  -5
  . كليك كنيدNextروي دكمه 

 

  
  name your network پنجره 3-6 شكل

  

  :دوگزينه وجود دارد )3- 7شكل( File And Printer Sharing در پنجره -6



 شبكه هاي رايانه اي:  بخش اول–اطلاعات و ارتباطات                                       

   Peer To Peerپياده سازي شبكه هاي : سوم                                      فصل 
 
 

 

29 

Turn On File And Printer Sharing: با انتخاب اين گزينه Fire Wall ويندوز طوري پيكربندي مي شود كه 
 .اجازه مي دهد فايل و چاپگر را به اشتراك بگذاريد

Turn Off File And Printer Sharing:  با انتخاب اين گزينه Fire Wall ويندوزاشتراك گذاشتن فايل و چاپگر را 
  .بلوكه مي كند و اجازه اشتراك نمي دهد

 

  
  File And Printer Sharingپنجره  3-7كلش

  

  )3-8شكل( . در اين مرحله كامپيوتر شما براي يك شبكه محلي پيكربندي مي شود-7
 استفاده XPدر كامپيوتر ديگري ازشبكه اجرا كنيدكه از ويندوز راNetwork Setup Wizard  اگر بخواهيد-8

  .داز شبكه تهيه كنيد يا ديسكت راه انCDنمي كند ،در اين مرحله مي توانيد 
آخرين ( را انتخاب كنيدJust Finish The Wizard ويا ديسكت را نمي خواهيد تهيه كنيد،گزينهCDاگر 
  )3-9شكل( . كليك كنيدNextسپس روي دكمه )گزينه

  

  
  پيكربندي شبكه 4-8 شكل

 
  you're almost doneپنجره  4-9 شكل

  

  
  )3-10شكل (. كليك كنيدFinishكافي است بر روي دكمه .د  بدين ترتيب پيكربندي شبكه كامل مي شو-9
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 completing wizard  پنجره 3-10شكل

  
  

  اصول به اشتراك گذاشتن فايلها و پوشه ها 2-3
براي اينكه چندكاربر بتواند به فايلها و پوشه ها 
. دسترسي داشته باشند بايد آنها را به اشتراك گذاشت

ربران،مي توانند به فايلها پس از آن با اعطاي مجوز كا
  . دسترسي داشته باشند

 به روش زير مي توان فايلها را به Xpدر ويندوز 
  :اشتراك گذاشت

قبل از به اشتراك گذاشتن فايل و پوشه مي توانيد گزينه 
Use Simple File Sharingاگر .  را غير فعال نماييد

 فعال باشد منبع Use Simple File Sharingگزينه 
اگر اين گزينه غير اما كي فقط خواندني خواهدبود،اشترا

فعال باشد گزينه هاي امنيتي مختلفي براي به اشتراك 
گذاشتن فايلها وپوشه ها وجود خواهد داشت،مانند تعداد 
افرادي كه مي توانند به منبع مورد نظر دسترسي داشته 

  . باشند، كدام كاربر مجوز انجام چه كاري را دارد
  .زير مراجعه كنيدن عمل به مسيربراي انجام اي

 Control Panel→Folder Options→View   

  

 
  Folder Optionپنجره 3-11شكل
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  . ابتدا فايل مورد نظر را در يك پوشه قراردهيد-1
  .ردهيد ايجاد كنيد و فايلهاي مورد نظر را درداخل آن قراTestبه عنوان مثال پوشه اي به نام 

 

 
  

  

  
   اشتراك فايلبراي پوشه 3-12شكل

  

  )3-13شكل (. را انتخاب كنيدSharing And Security بر روي پوشه مورد نظرراست كليك وگزينه -2
  

  

  
  Sharing And Security 3-13شكل

  

 نكته 
 فايلها وپوشه هاي خود را را غيرفعال نماييد Use Simple File Sharingمي توانيد بدون اينكه گزينه 

شتراك گذاري فايل متفاوت خواهد بود از جمله  در اين صورت پنجره ي به ا. نيز به اشتراك بگذاريد
 . ظاهر نخواهد شد3-14 در كادر محاوره اي شكلSecurityگزينه 

 نكته 
  .فايل را نمي توان به اشتراك گذاشت حتماً بايد پوشه اي ايجاد كرد وفايل را در داخل پوشه قرارداد
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 . را انتخاب كنيد Share This Folderگزينه Sharing   و زبانه Test Propertiesكادر محاوره اي   در-3
 )3-14شكل(
 مي توانيد نامي انتخاب كنيد تا پوشه براي كاربران شبكه با آن نام نمايش Share Nameدر كادرمقابل  •

 . داده شود
عكسهاي اين پوشه در «مثلاً بنويسيد . مي توانيد توضيحي در مورد پوشه بنويسيدCommentدر كادرمقابل  •

اگر در شبكه كاربران با ماوس بر روي اين پوشه اشاره كنند ».ين و اثر گلخانه اي استمورد گرم شدن زم
 .اين توضيح ديده خواهد شد

 تعداد كاربراني كه در يك لحظه مي توانند به پوشه دسترسي داشته باشند را تعيين  User Limitدر قسمت •
 .مي كنيد

• Maximum Allowed :حداكثر كاربران 
• Allow This Number Of Users : مجوز داده مي شود،تعيين مي كنيد دركادر تعدادي از كاربران كه به .  

  

 
    Test Properties كادر محاوره اي 3-14شكل
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كه نشان   ظاهر شده است Testملاحظه مي كنيد علامت دست زير پوشه . كليك كنيدOk بر روي دكمه -4
 شده است و كاربران مي توانند به پوشه دسترسي دهنده اين است كه پوشه در شبكه به اشتراك گذاشته

  )3-15شكل( .داشته باشند

  
  

  3-15شكل
 

 
  
   تعيين مجوز دسترسي به فايلها1-2-3

مي توانيد به برخي از كاربران اجازه دهيد تا فايلها و 
اما به برخي ديگر اجازه دهيد . پوشه ها را فقط ببينند

تغييردهند وحتي حذف نمايند،براي اين منظور فايلهارا 
پس مراحل زير را به .بايد به كاربران مجوز دهيد

  :ترتيب  انجام دهيد
 كليك Permissionsبر روي دكمه ) 3-14( در شكل-1 

  .كنيد
 باز مي …Permissions Forكادر محاوره اي 

  Group Or User Nameدر قسمت. )3-17شكل(شود
 مورد نظر را انتخاب كنيد ودر مي توانيد نام كاربر

پايين قرار دارد كادر  كه در Permissions Forقسمت 
 .مي توانيد نوع مجوز را انتخاب كنيد

 را به عنوان گروه يا كاربرانتخاب نماييد Everyoneاگر  
  .مجوزهاي داده شده به همه كاربران اعمال خواهد شد

  

  
   پنجره مجوزها3-17شكل

  

دسترسي دارند؟ آيا مي توانند محتويات پوشه ها كاربران شبكه به پوشه هاي اشتراكي چه نوع   

  را تغيير دهند؟
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  .كليك كنيد Addيا گروه مورد نظر شما در ليست مشاهده نمي شود بر روي دكمه  اگر نام كاربر -2
  : را به ليست اضافه نماييدUser1به عنوان مثال كاربري به نام 

 )3-18شكل.(كليك كنيد Advanced بر روي دكمه  Select User Or Groupدر كادر محاوره اي •
 كليك كنيد سپس كاربر Find Nowران  روي دكمه در كادر محاوره اي براي ديدن ليست گروه ها وكارب •

 . كليك كنيدOkبرروي دكمه را انتخاب كنيد و ) User1(مورد نظر
 

  
   3select users or Groups-18شكل

 

  
  select users or Groups 3-19شكل

  

  .آنرا انتخاب كنيد.در ليست مشاهده مي شودمورد نظر اكنون  نام كاربر -3
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  پنجره مجوزها3-20شكل

  :سه نوع مجوز وجود دارد
• Read :  د فايلها و پوشه ها را ببنيندوبرنامه ها را اجرا كنداين مجوز به كاربر اجازه مي ده.  
• Change:  اين مجوز علاوه بر خواندن فايلها و پوشه به كاربراجازه مي دهد محتويات فايلها و پوشه ها 

 .راتغيير دهد

• Full Control:   يا به كاربر يا گروه اين اجازه را مي دهد تا فايل ها را خوانده ،ايجاد كرده، تغيير داده
 .)در واقع تمام كارهايي كه صاحب كامپيوتر مي تواند با پوشه يا درايو اشتراكي انجام دهد(حذف نمايد

  . كليك كنيدOk مجوز هاي مورد نظر را انتخاب سپس بر روي دكمه -4
 

  
 

  تمرين   
 .را به اشتراك بگذاريدسپس فايل . ايجادكنيد ومتن زير را در آن تايپ كنيدWordفايلي در -1
سازي براي زمين به  هاي بشر، به عنوان نوعي ابزار ايمن  يكي از مواردي كه تا قبل از افزايش فعاليت«

اي از گازها كه مقداري از انرژي خورشيد را در  اي بودند، يعني مجموعه  آمد گازهاي گلخانه  حساب مي 
مي ... كه شامل بخار آب، دي اكسيدكربن متان  و  شوند  دارند و باعث گرم شدن جو مي  جو زمين نگه مي

گشت   به فضا بر ميبد نيست بدانيد كه اگر اين گازها در جو نبودند، انرژي گرمايي خورشيد مجدداً باشند
  ». شد ن مي درجه سانتيگراد سردتر از الآ33و به اين ترتيب هواي زمين 

  مشاهده كنيد به طور پيش فرض چه مجوزي داده شده است؟ مجوز دسترسي پوشه به اشتراك گذاشته شده را-2
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  اتصال به منابع شبكه 3-3
شبكه به منظور اشتراك گذاري پيكربندي شد، مي توانيد به منابع مشترك دسترسي داشته بعد از اينكه 

  :به سه روش مي توان به منابع شبكه متصل شد.باشيد
 My Network Placesجستجو در  •
 نگاشت يك درايو شبكه •
  هاو اتصال مستقيمUNCبا استفاده از  •
 

  

  My Network Places جستجو از طريق 1-3-3
   كليك كنيد My Network Places بر روي آيكون Desktop ويا درStartدر منو 

 View Workgroup Computers  مي توانيد با كليك بر روي My Network Placesدر پنجره 
  .منابع مشترك را ببينيد

  

  
    My Network Placesپنجره 3-21شكل

  

 نكته 
 share nameنظوردرانتهاي ممي توان پوشه ها را به صورت مخفي نيز به اشتراك گذاشت براي اين  

 .  راقرار دهيد$علامت
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  شبكه  نگاشت يك درايو2-3-3
  . ايو را به مكاني از شبكه كه زياد به آنجا مراجعه مي شود اختصاص دادنگاشت درايو شبكه يعني يك حرف در

اگر به طور مرتب به يك پوشه اشتراكي مراجعه مي كنيد 
مي توانيد يكي از حروف درايو كه از آن براي درايوهاي 
كامپيوتر تان استفاده نمي كنيد به اين پوشه اختصاص دهيد 

بكه مشاهده مي از آن پس اين حرف در زير درايوهاي ش
شود و كافي است بر روي آن دو بار كليك كنيد تا به پوشه 

  .موردنظر در شبكه دسترسي داشته باشيد
  :براي نگاشت درايومراحل زير را به ترتيب انجام دهيد

 و  راست كليك كنيدMy Network Placesبر روي آيكون 
  . را انتخاب كنيدMap Network Driveگزينه 

    
  Map Network Drive 3-22شكل

  
 Rبه عنوان مثال حرف،  ، حرفي كه براي درايوهاي كامپيوترتان استفاده نمي كنيد را انتخاب كنيدDriveاز ليست 

مي .  ، پوشه اي كه مي خواهيد نگاشت به آن پوشه انجام گيرد را انتخاب كنيدFolderاز ليست  . را نتخاب كنيد
 كليك  Finishبر روي دكمه .پوشه مورد نظر در شبكه كمك بگيريد نيزبراي يافتن  Browseتوانيد از دكمه 

 را ملاحظه كنيد خواهيد ديد يك درايو شبكه به ليست درايوها اضافه شده My Computerاگر پنجره  .كنيد
  .است

  

  
 Map Network Drive پنجره 3-23شكل
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  UNC اتصال مستقيم با3-3-3
 گذاشته شده مي براي ديدن فايل ها و پوشه هاي به اشتراك

 استفاده كرد براي اين منظور عمليات UNCتوان از آدرس 
  :زير  را انجام دهيد

  . را باز كنيدRUN كادر محاوره اي Startاز منو  •
 را به صورت زير وارد UNC آدرس Openدر كادر مقابل  •

 :كنيد
\\Computername\Share Name 

  كه در Test ديدن پوشه اي به نامبرايبراي مثال  •
 عبارت Open قرار دارد،دركادر PC1كامپيوتري به نام 

\\Pc1\Testرا تايپ كنيد   
  . كليك كنيد OKبر روي دكمه •

  

  
 RUN برنامه  Start منو3-24شكل

  

 
  

  
 RUN كادر محاوره اي 3-25شكل

 

 
  
  چاپگر شبكه 4-3

ري را نيز مانند منابع نرم افزاري مي توان در شبكه بين كاربران به اشتراك گذاشت، به طوري منابع سخت افزا
چاپگر تحت  در اين قسمت نصب.كه چندين كاربر بتوانند به صورت مشترك از اين سخت افزار استفاده نمايند

  .شبكه وكنترل آن را خواهيد آموخت

 نكته 
 share name درانتهاي Runکادرمنوبراي ديدن پوشه ها ي مخفي به اشتراك گذاشته شده بايد در 

 .  راقرار دهيد$علامت
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   نصب چاپگر بر روي سرورچاپ1-4-3
  : مراحل زير را به ترتيب انجام دهيدXPگر شبكه در ويندوز براي نصب چاپ

 Control Panel→Printers And Faxes                    :نمايش دهيدمسير مقابل پنجره نصب چاپگر را از  .1
  . كليك كنيد Add a Printerبر روي 

 . كليك كنيدNextدر پنجره خوش آمدگويي بر روي دكمه .2
  . را انتخاب كنيدLocal Printer گزينه Local Or Network Printerدر پنجره 

 

   Printer and Faxesپنجره  3-26شكل
  

  

  Local Or Network Printer  پنجره3-27شكل
  

  

 . كليك كنيدNextسپس بر روي . پورت مورد نظر را انتخاب كنيد Select A Printer Portدر پنجره .3
  

  
  Select A Printer Port پنجره3-28 شكل

 
 .ليست سمت راست انتخاب كنيد ليست سمت چپ و مدل چاپگر را از ره بعدي نام كارخانه سازنده را ازدر پنج .4
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   انتخاب نام كارخانه و مدل چاپگر 3-29شكل

  
ودر جواب  ).HP Laserjet2100به عنوان مثال.( نام چاپگر را تايپ كنيدName Your Printerدر پنجره  .5

 . را انتخاب كنيدYesگر پيش فرض باشد؟ گزينه يا مي خواهيد چاپآسوال 
  

  
   Name Your Printer پنجره 3-30شكل

  
 )3-31شكل  (. نام چاپگر در شبكه را تايپ كنيدSharing Printerدر پنجره .6
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 . آدرس محل چاپگر و توضيحي در مورد چاپگر وارد كنيدLocation And Commentپنجره  در .7
  

  Sharing Printer پنجره3-31شكل
  

  Location And Commentنجره 3-32شكل
  

  

 را No براي تست چاپ شود؟گزينه   در جواب سوال آيا مي خواهيد صفحه ايPrint Test Pageپنجره در .8
 .انتخاب كنيد

  
  

  Print Test Pageپنجره3-33شكل
  روي دكمهبدين ترتيب يك چاپگر كه در شبكه به اشتراك گذاشته شده نصب مي شود كافي است بر .9

Finishكليك كنيد . 
 .ملاحظه مي كنيد چاپگري كه علامت دست زير آن وجود دارد ، نصب شده كه نشان دهنده چاپگر شبكه است .10

   پنجره كامل شدن مراحل نصب3-34شكل

  

 

 
   Printer and Faxes پنجره 3-35شكل
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   نصب چاپگر بر روي كلاينت2-4-3
 را طبق نصب چاپگر در سرور انجام 3 تا 1 مراحل  كه مي خواهيد چاپگر نصب كنيد،در يكي از كلاينت هاي شبكه

 :سپس مراحل را به صورت زير ادامه دهيد.دهيد
 . را انتخاب كنيدA Network Printer گزينه Local Or Network Printerدر پنجره 

  
  

  Local Or Network Printer پنجره 3-36شكل
 

 .  مي توانيد نحوه اتصال به چاپگر را انتخاب كنيدSpecify A Printerپنجره در

  :در اين مرحله سه گزينه وجود دارد
 Browse For A Printer:  اب كنيدچاپگر را ازليست چاپگرهاي شبكه انتخ. 

Connect To This Printer:  اگر آدرسUNCچاپگر را مي دانيد از اين گزينه استفاده كنيد . 
Connect To A Printer On The Internet:  براي اتصال به چاپگري كه در يك سرور اينترنت به اشتراك گذاشته

   .شده است
  . كليك كنيد Next را انتخاب كنيد سپس بر روي  Browse For A Printerگزينه 

 

  
  

  Specify A Printer پنجره3-37شكل
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  .  كليك كنيد Next برروي دكمه. كنيدوارد نام چاپگر شبكه را  Browse A Printerپنجره در
 

  
  Browse A Printer پنجره3-38 شكل

 

 .مراحل بعدي را مطابق با آنچه در نصب چاپگر سرور آموختيد ادامه دهيد
 
  مجوزهاي چاپ 3-4-3
 دسترسي به چاپگر سطوح مختلفي را تعيين كرد ومجوزهاي براي مي توان به كاربران شبكه Xp ويندوز در

  :براي اعطاي مجوز عمليات زير را انجام دهيد.لازم را اعطا كرد
 . را انتخاب كنيد Propertiesبر روي چاپگر موردنظر راست كليك كنيد سپس گزينه

 . كليك كنيدSecurityبرروي زبانه 

  
   براي دادن  مجوزsecurity زبانه 3-39شكل

  .مجوزها در كادر پايين قرار دارندكه مي توانيد با كليك كردن هر كدام از آنها را انتخاب كنيد
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   مديريت صف چاپ4-4-3
  .براي مشاهده صف چاپ بر روي چاپگر مورد نظر دابل كليك كنيد

  

  
  صف چاپ3-40شكل

 توانيد براي مديريت سند مي.اپ قرار دارند ملاحظه مي كنيددر كادر ظاهر شده اسنادي كه در صف چ
  ).3-41شكل(برروي آن راست كليك كنيد

  

  
  صف چاپ3-41شكل

  
Pause:با انتخاب اين گزينه كار چاپ به صورت موقتي متوقف مي شود  . 

Restart: با انتخاب اين گزينه كار چاپ از ابتدا دوباره چاپ مي شود. 

Cancel: صف چاپ خارج شود و چاپ نشوداز  زينه باعث مي شود كار چاپ انتخابيب اين گانتخا. 

Properties: ويژگيهاي كار چاپ نمايش داده مي شود.  
  
  زبان تخصصي 5-3

In computing, a shared resource or network share is a device or piece of information 

on a computer that can be remotely accessed from another computer, typically via a 

local area network or an enterprise intranet, as if it were a resource in the local 

machine. Examples are shared file access (also known as disk sharing and folder 
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sharing), shared printer access (printer sharing), shared scanner access, etc. The 

shared resource is called a shared disk (also known as mounted disk), shared drive 

volume, shared folder, shared file, shared document, shared printer or shared scanner. 

The term file sharing traditionally means shared file access, especially in the context of 

operational systems and lan services. A network share is typically made accessible to 

other users by marking any folder or file as shared, or by changing the file system 

permissions or access rights in the properties of the folder or file. 

 

Test 

What Is Shared Resource? 
a) Shared Device 
b) Intranet 

c) Shared Information 
d) A And C 

How Can We Access To Shared Resources? 
a) Via Local Area Network Or An 
Intranet 
b) Via Security Domains 

c) Via Cables 
d) None 

Traditionally, How Can We Share Files? 
a) By Security Domains 
b) By Internet 
c) By Operational Systems And LAN Services 
d) By Printer Sharing 

How Can We Share Resources? 
a) By Marking Any Folder Or File As Shared 
b) By Changing The File System Permissions 
c) By Access Rights In The Properties Of The Folder Or File 
d) All Of Above 

 
  .اولين گام در پيكربندي شبكه اطمينان از نصب كارت شبكه است  •
 را از مسير زير اجرا Network Setup Wizard مي توانيد XPبراي پيكربندي شبكه نظيربه نظيردر ويندوز  •

 :كنيد
Control Panel→Network Setup Wizard  
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 غير فعال Use Simple File Sharingقبل از به اشتراك گذاشتن فايل و پوشه مطمئن شويد كه گزينه  •
 :براي انجام اين عمل به مسير زير مراجعه كنيد.باشد

Control Panel→Folder Options→Viewزبانه  
 Sharing And Securityبراي به اشتراك گذاشتن يك پوشه بر روي پوشه مورد نظرراست كليك وگزينه  •

 .را انتخاب كنيد
اما به برخي ديگر اجازه دهيد . د تا فايلها و پوشه ها را فقط ببينندمي توانيد به برخي از كاربران اجازه دهي •

 :فايلهارا تغييردهند وحتي حذف نمايند، سه نوع مجوز وجود دارد
 Read:  اين مجوز به كاربر اجازه مي دهد فايلها و پوشه ها را ببنيندوبرنامه ها را اجرا كند.  
 Change:  وشه به كاربراجازه مي دهد محتويات فايلها و پوشه ها اين مجوز علاوه بر خواندن فايلها و پ

  .راتغيير دهد
 Full Control:   به كاربر يا گروه اين اجازه را مي دهد تا فايل ها را خوانده ،ايجاد كرده، تغيير داده يا

 .)در واقع تمام كارهايي كه صاحب كامپيوتر مي تواند با پوشه يا درايو اشتراكي انجام دهد(حذف نمايد
- نگاشت يك درايو شبكه- My Network Placesجستجو در :به سه روش مي توان به منابع شبكه متصل شد •

  هاو اتصال مستقيمUNCبا استفاده از 
  
  
 

 واژه نامه 
Allow اجازه 
Comment توضيح 
Find جستجو 
Group گروه 
Local Printer  چاپگر محلي 
Map نگاشت 
Network Printer چاپگر شبكه  
Permission مجوز 
Plug And Play نصب اتوماتيك سخت افزار توسط ويندوز 
Share Name نام اشتراكي 
Sharing And Security اشتراك و امنيت 
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 آزمون تئوري
 

  درستي يا نادرستي گزينه هاي زير را تعيين كنيد
 .براي به اشتراك گذاشتن فايل بايدآنرا داخل پوشه قرار داد -1
  .ف چاپ بر روي چاپگر دابل كليك مي كنيمبراي ديدن ص. -2
   فقط به كاربران اجازه مي دهد فايل را ببينندChangeمجوز  -3
 .به چاپگر شبكه نمي توان مجوز داد، مجوز فقط براي پوشه ها اعطا مي شود -4
 

   را از ستون سمت چپ انتخاب كرده و در مقابل هر عبارت بنويسيدزيرمعادل گزينه هاي 
  Map        مجوز -5
 Sharing        ركاشت -6
 Comment        نگاشت -7
 Network Printer        چاپگرشبكه -8
 Local Printer        توضيح -9

          Permission    
  

 .گزينه صحيح را انتخاب نماييد
  انتخاب مي شود؟ Control panel  چه گزينه اي درXPپيكربندي شبكه نظيربه نظيردر ويندوز براي  -10

 Network Setup Wizard )                      ب                 Connection Wizard)الف  
  Network Connection Wizard)                                                 دInternet Wizard)ج  

 ويندوز اجازه مي دهد فايل و Fire Wall  با انتخاب كدام گزينهFile And Printer Sharingدر پنجره  -11
 ريد؟چاپگر را به اشتراك بگذا

 Turn Off File And Printer Sharing )           بTurn On File And Printer Sharing )الف  
  Turn On Printer Sharing )                                   دTurn On File Sharing )ج  

  مي شود؟انتخاب گزينه كدام راست كليك براي به اشتراك گذاشتن يك پوشه پس از -12
 Sharing And Security )ب  Sharing )الف  
   Network Sharing )د  Security )ج  

  كدام گزينه مجوز ديدن فايلها و پوشه هاي شبكه را به كاربران مي دهد؟ -13
 Change )ب  Full Control   ) الف  
 Write) د  Read )ج  
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 با استفاده ازكدام روش مي توان به منابع شبكه متصل شد؟ -14
 نگاشت يك درايو شبكه) ب  My Network Placesجستجو در ) الف  
  هرسه مورد)د   هاو اتصال مستقيمUNCبا استفاده از ) ج  

  
 . تشريحي بدهيدبه سوالهاي زير پاسخ

 .روشهاي اتصال به منابع شبكه را بنويسيد -15
 براي به اشتراك گذاشتن يك پوشه پس ازراست كليك برروي پوشه چه گزينه اي انتخاب مي شود؟   -16
 . به پوشه را بنويسيدمجوزهاي دسترسي -17
 

  آزمون عملي
  . تايپ كنيد سپس فايل آنرا در شبكه به اشتراك بگذاريد Wordمتن زير را در  -1
اما . ها بتوانيم بر روي آن زندگي كنيم اي گرم نگه مي دارد كه ما انسان اي، كره زمين را به اندازه اثر گلخانه«

 به قدري زياد شود كه ما و بقيه گياهان و جانوران اگر اثر گلخانه اي شدت يابد، ممكن است دماي زمين
 ». نتوانيم گرماي آن را تحمل كنيم

  .خواندن بدهيد به تمام كاربران براي فايلي كه در تمرين يك ايجاد كرده ايدفقط مجوز -2
   نصب كنيدCanon LBP-1000 PCL 5eچاپگر شبكه به نام  -3
  . بدهيد Printبه چاپگر تمرين قبل مجوز  -4
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  فصل چهارم
 
  

 
  
  

 )جزئي(اهداف رفتاري 
  :رود كهپس از مطالعه اين فصل، از فراگير انتظار مي

  .انتقال اطلاعات راشرح دهد هاي روشانواع •
  .سيگنال را تعريف كند •
  .مفهوم پهناي باند را درك كند •
  .نويز و تاثيرات آن را شرح دهد •
  
  
  
  
  
  
  

)ساعت(زمان   
 عملي تئوري

1 1 

  :هدف كلي فصل

 آشنايي با مفاهيم انتقال اطلاعات
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  مقدمه
 فاصله دور بهامروزه با توجه به پيشرفتهاي چشمگيردرسيستمهاي كامپيوتري ومخابراتي مي توان اطلاعات را 

 شبكه هاي امروزيمسائل در مهمترين از ،  در مقصد آنها اطلاعات و دريافت صحيح يروشهاي مخابره.انتقال داد
  .اهيم اوليه و مسائل مربوط به انتقال اطلاعات را موردبررسي قرار مي دهيملذا در اين درس مف.است

  

  انتقال اطلاعات 1-4
  .سري و موازي مي پذيرد اطلاعات به دوروش انتقال

  
  (Serial Transfer) سريانتقال 1-1-4

اوس و ارتباط م.  ارسال مي شوندطريق يك خط ارتباطي يك به يك پشت سر هم از ، در اين روش بيت ها
 .كامپيوتر از اين نوع است 

  
  انتقال سري 4-1شكل 

  

  (Parallel Transfer) موازيانتقال  2-1-4
  .فرستاده مي شوندخط ارتباطي  چندين بيت به طور همزمان با استفاده از چندين  ،در روش ارسال موازي

 .از نوع موازي است ارتباط بين كامپيوتر وچاپگر غالبا .ر است سري سريع تروشبنابراين روش موازي نسبت به 
 

  
  انتقال موازي4-2شكل

 
  1 مدهاي ارتباطي3-1-4

  .دريافت رابين دووسيله ارتباطي تعيين مي كنند/  ارسالجهتمدهاي ارتباطي نوع مخابره اطلاعات و
  : بطور كلي سه مد ارتباطي وجود دارد

  (Simplex) مخابره يكطرفه مد

                                                 
 
1 Communication Modes 
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  (Half – Duplex)مد مخابره دو طرفه غير همزمان 
 (Full – Duplex) مد مخابره دو طرفه همزمان 

  
  (Simplex Mode)طرفه   مخابره يك1-3-1-4

 اطلاعات را دارد وطرف ديگر فقط مي تواند دريافت كننده ينقش ارسال كننده دراين حالت، يك طرف ارتباط،
  .گيردب داده ها، ازدريافت كننده جوابي ارسال كننده  نيازي نيست ين باشدهمچن

 يك نمونه متداول اين روش مخابره، ارسال امواج توسط ايستگاههاي راديو و تلويزيون ودريافت اين امواج 
 زيون كه امواج را دريافتيبديهي است كه دستگاههاي راديو و تلو. توسط گيرنده هاي راديو وتلويزيون است

 .مي كنند قادر به ارسال هيچ موجي به فرستنده نيستند
  
  (Half –Duplex Mode) مخابره دوطرفه غير همزمان 2-3-1-4

اما ارسال . در اين نوع ارتباط، هردو وسيله نقش گيرنده و فرستنده دارند و با يكديگر تبادل اطلاعات مي كنند
فقط در اختيار يكي از طرفين  رد وكانال ارتباطياطلاعات در هرلحظه فقط در يك جهت مي تواند صورت پذي

  .ارتباط مي تواند باشد
 كه كاربر مي تواند به وسيله آن در يك لحظه يا حرف .است دستگاه بي سيم از اين ارتباط، يك نمونه متداول 
         . يعني هر دو طرف نمي توانند بطور همزمان، هم صحبت كنند و هم گوش دهند. بزند و يا گوش كند

  

       
  (Full- Duplex Mode) مخابره دوطرفه همزمان 3-3-1-4

يك مثال از اين .در اين مد هر دو وسيله مي توانند ارسال و دريافت اطلاعات را بطور همزمان انجام دهند
  .حالت، تلفن مي باشد كه هر دو استفاده كننده مي توانند در آن واحد هم صحبت كنند و هم گوش دهند

  

  ال سيگن2-4
. كندز يك نقطه به نقطه ديگر منتقل ميسيگنال يك جريان الكتريكي و يا موج الكترومغناطيسي است كه اطلاعات را ا

  .نشان داده شده است) 4-3(درشكل در كامپيوتر ضبظ شده صدا با ميكروفن سيگنال 
  

  
  سيگنال الكتريكي صداي ضبط شده توسط ميكروفن 4-3شكل
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.  يك سيگنال را نشان مي دهد محور افقي زمان و محور عمودي مقدار عددي را نشان مي دهد)4-4( شكل
ملاحظه مي كنيد مقدارنشان .قبلي متفاوت است مقدار نشان داده شده به وسيله منحني در هرلحظه با مقدار

 است و به همين ترتيب در صفر آن مقدار0,5در زمان صفر يك است و در زمان داده شده به وسيله منحني 
  . مقدارها ي مختلفي داردزمانهاي  بعدي

  
  سيگنال  4-4 شكل

  : سيگنالها را دو نوع در نظر مي گيريم ،در اين كتاب
  سيگنالهاي پيوسته در زمان •
 سيگنالهاي گسسته در زمان •
 

   سيگنالهاي پيوسته در زمان1-2-4
 ملاحظه مي كنيد كه) 4-5(در شكل .ددهنشان مي  را پيوسته  مقدارهاي پيوسته در زمانسيگنالهايمنحني 

 منحني 0,5منحني با خطوط متصل رسم شده يعني براي همه زمان ها مقداري وجود دارد مثلاً براي زمان 
  . دارد1مقدار 

  
  سيگنال پيوسته در زمان 4- 5شكل 

   تعريف 
 يك به وسيله موجود در سيگنال و اطلاعات سيگنال كميتي فيزيكي است كه برحسب زمان تغيير مي كند

 .نشان داده مي شودمنحني متغير 

0 ٠٫۵ ١ ٢

١

0 ١ ۵٣٢ ۴

١

٢
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  . مثالي از سيگنال پيوسته در زمان است ،صورت تابعي از زمانسيگنال صدابه 
 
  پالس  1-1-2-4

 ومقدار آن در طول زمان آن به صورت مربع است منحني شكل كهپالس نوعي سيگنال پيوسته  درزمان است 
  .دو نوع پالس را نشان مي دهد) 4-6(شكل.مي تواند باشدفقط دو عدد صفر ويك 

  

  
  

  
  پالس 4-6شكل

  
   سيگنالهاي گسسته در زمان2-2-4

 يك سيگنال گسسته درزمان را 4- 7مي شوند شكلسيگنالهاي گسسته درزمان فقط در زمانهاي گسسته تعريف 
ه هايي طنقملاحظه مي كنيد كه شكل سيگنال به صورت خطوط پيوسته نيست و فقط به وسيله  .نشان مي دهد

 يك 1 مقدار 2 است و در زمان 2 مقدار1 در زمان 4-7 در شكل ،در زمان هاي خاص نشان داده شده است
  .يعني سيگنال گسسته است.  مقداري وجود ندارد2و1است اما در زمانهاي بين

  
   زمان درسيگنال گسسته 4-7شكل

  

   نكته 
 .در اصطلاحات كامپيوتري به سيگنالهاي پيوسته در زمان سيگنال آنالوگ و به پالس سيگنال ديجيتالي گفته مي شود

0 ١ ۵٣٢ ۴

١

٢

0 ١ ٢ ٣ ۴

١

۵

)الف(  

0 ١ ٢ ٣ ۴

١

۵

)ب(
۶
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   (Band Width) پهناي باند3-4
براي .مقدار اطلاعاتي است كه در يك سيستم اطلاعاتي در يك زمان معين ارسال مي شود  از پهناي باندمنظور

يك خيابان را در نظر بگيريد اگر در يك خيابان فقط يك ماشين بتواند حركت كند مي ، درك مفهوم پهناي باند 
 در آن حركت كند مي توان گفت ند بتوا ماشين3توان گفت خيابان داراي پهناي باند يك است و اگر همزمان 

عواملي نظير قطر،طول ]1[پهناي باند يكي ازخواص فيزيكي بستر ارتباطي است . است3خيابان داراي پهناي باند 
طول قطركابل بيشتر باشد،پهناي باندبيشترمي شود اما هرچه هرچه  و جنس كابل در پهناي باند موثر است

  . شود بيشتر باشد پهناي باند كمتر ميكابل

  روش از پهناي باند استفاده مي شود دو به، در شبكه ها 
  (Base Band)باند پايه •
  (Broad Band)باند پهن •

  
  باندپايه 1-3-4

در روش باندپايه در هر لحظه فقط يك بسته اطلاعاتي مي تواند عبور كند يعني از كل پهناي باند براي ارسال و 
روش دو كابل وجود دارد يكي براي ارسال و ديگري براي دريافت در اين  دريافت يك بسته استفاده مي شود

  .باند پايه را نشان مي دهد) 4- 8(شكل..اطلاعات استفاده مي شود

  
 Base Bandباند پايه يا    4-8شكل

  
   باندپهن2-3-4

ينكه تداخلي بين سيگنال ها به وجود در روش باند پهن مي تواندچند سيگنال به طور همزمان عبور كند بدون ا
باند پهن را نشان مي ) 4- 9(شكل.در باند پهن اطلاعات به صورت آنالوگ ارسال ودريافت مي شود.داشته باشد

  .دهد

كابل شبكه

 بسته داده
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      Broad Band  باند پهن يا4-9شكل
  

 
 
 

 

   نويز و تاثيرات آن4-4
. دنيز به سيگنالهاي تصادفي و غير قابل پيش بيني مي گويند كه در اثر فرآيندهاي طبيعي به وجود مي آينو

هنگامي كه چنين تغييراتي به سيگنال حاوي اطلاعات اضافه شود مي تواند سيگنال را تخريب و يا به طور كلي آن 
  .را ازبين ببرد

  

  (Noise) نويز1-4-4
 را به تشكيل دهنده ماده،ذرات گرما. مربوط مي شودرات تشكيل دهنده مواد ذعلت نويز به انرژي جنبشي 

ها يا ولتاژهاي   سبب ايجاد جريان ،مانند الكترونها  ،دار حركات تصادفي ذرات بار.حركات تصادفي وادار مي كند
  . تصادفي به نام نويز حرارتي مي شود

 

  

كابل شبكه

اي انتقال اطلاعاتسيگنال ه  

   نكته 
لذا در اين درس .نويز انواع مختلفي دارد ولي نويز حرارتي در همه سيستمهاي مخابراتي وجود دارد

 .ه كار مي روداصطلاح نويز فقط براي نويز حرارتي ب

 نكته 
  از نوعWAN است درحاليكه اكثركابلهاي شبكه هاي Base Band ازنوع LANي شبكه هاي اكثر كابلها 

Broad Bandهستند . 
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   تاثيرات نويز 2-4-4
سبب تخريب و تنزل  انتقال در زماننويز . نويز يكي از محدوديت هاي اصلي در سيستم هاي مخابراتي است 

  .تاثير نويز را بر روي يك سيگنال ورودي نشان مي دهد) 4-10(شكل.گرددمي  ،كيفيت سيگنال

 
  

 تغيير شكل سيگنال دراثر نويز 4-10شكل

 

 
 

 

  زبان تخصصي 5-4
 

Serial communication is the process of sending data one bit at one time, 

sequentially, over a communication channel or computer bus. This is in contrast to 

parallel communication, where several bits are sent together, on a link with several 

parallel channels. Serial communication is used for all long-haul communication and 

most computer networks where the cost of cable and synchronization difficulties 

makes parallel communication impractical. At shorter distances, serial computer 

buses are becoming more common because of a tipping point where the 

disadvantages of parallel buses (clock skew, interconnect density) outweigh their 

advantage of simplicity. Improved technologies to ensure signal integrity and to 

transmit and receive at a sufficiently high speed per lane have made serial links 

competitive. 

 

    نكته 
با فيلتر كردن مي توان تا حدي اثرات تخريبي نويز را كاهش داد ولي هميشه مقداري نويز غيرقابل 

  .حذف باقي مي ماند

سيگنال ورودي كانال خروجيسيگنال  
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Test 

In Serial Data Transferring … 
A) Several Bits Are Sent Together  
B) One Bit Is Sent At One Time 

C) Cost Of Cable Is High 
D) It Is Useful For Higher Distances 

Which Parameters Make The Parallel Communication Impractical? 
A) Signal Integrity 
B) Communication Speed 
C) Cost Of Cable And Synchronization Difficulties 
D) Internet Speed 

What Are The Parallel Communication Advantages? 
A) Signal Integrity And Sufficient Communication Speed 
B) Clock Skew And Interconnect Density 
C) Complexity 
D) It Is Used For Long-Haul Communication 

Serial Communication Is More Suitable For … 
A) Higher Distances 
B) Higher Speed 

C) Shorter Distance 
D) None 

 

 
  موازي سري يا :ارسال اطلاعات به دوروش صورت مي پذيرد •
ارتباط ماوس و . ارسال سري بيت ها يك به يك پشت سر هم از يك مسير ارسال مي شونددر روش  •

 .كامپيوتر از اين نوع است 
بنابراين ، شوندفرستاده مي در روش ارسال موازي چندين بيت به طور همزمان با استفاده از چندين مسير •

  .يع تر استروش ارسال موازي نسبت به ارسال سري سر
 مد  و مد مخابره دو طرفه غير همزمان، مد مخابره يكطرفه : كلي سه مد ارتباطي وجود داردبه طور •

  مخابره دو طرفه همزمان 
سيگنال كميتي فيزيكي است كه برحسب زمان تغيير مي كند و اطلاعات موجود در سيگنال به وسيله يك  •

 .منحني متغير نشان داده مي شود
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مقدار اطلاعاتي است كه در يك  منظور از پهناي باند.ي ازخواص فيزيكي بستر ارتباطي است پهناي باند يك •
 . سيستم اطلاعاتي در يك زمان معين ارسال مي شود

در روش باندپايه در هر لحظه فقط يك بسته اطلاعاتي مي تواند عبور كند يعني از كل پهناي باند براي  •
 .دوارسال و دريافت يك بسته استفاده مي ش

در روش باند پهن مي تواندچند سيگنال به طور همزمان عبور كند بدون اينكه تداخلي بين سيگنال ها وجود  •
 داشته باشد

حركات تصادفي ذرات باردارمانند الكترونها سبب ايجاد جريانها يا ولتاژهاي تصادفي به نام نويز حرارتي مي  •
 . شود

نويز مي تواندسبب تخريب و تنزل .  مخابراتي است نويز يكي از محدوديت هاي اصلي در سيستم هاي •
 .كيفيت سيگنال درزمان انتقال گردد

 
 
 

 

 واژه نامه
Bandwidth پهناي باند 
Baseband شبكه باند پايه 

Broadband شبكه باند پهن 

Full – Duplex مخابره دوطرفه همزمان 
Half – Duplex مخابره دوطرفه غير همزمان 
Parallel Transfer ارسال موازي 
Serial Transfer ارسال سري 
Simplex مخابره يك طرفه 
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 آزمون تئوري
 

  درستي يا نادرستي گزينه هاي زير را تعيين كنيد
 .ال كردسرامي توان همزمان چند بيت روش ارسال سري  در -1
 . اطلاعات به صورت بسته ارسال مي شوند) Baseband(شبكه باند پايه  در -2
 . شبكه هاي محلي كاربرد نداردباندپهن در  -3
 . هردو طرف ارتباط مي توانند در زمانهاي متفاوت ارسال كننده باشندsimplexدرمد مخابره -4
 

   را از ستون سمت چپ انتخاب كرده و در مقابل هر عبارت بنويسيدزيرمعادل گزينه هاي 
 Bandwidth  باند پايه -5
 Half – Duplex  پهناي باند -6
  Serial Transfer  مانمخابره دوطرفه غير همز -7
 Broadband  پهن باند -8
 Baseband  ارسال سري -9

  Full – Duplex 
  

 .در جاي خالي عبارت مناسب بنويسيد
 . سيگنال به صورت همزمان ارسال مي شوندچندين   .................ارسال اطلاعات به روش در  -10
 . را بطور همزمان انجام دهندهر دو وسيله مي توانند ارسال و دريافت اطلاعات........... در مد -11
 .چندين بيت به طور همزمان فرستاده مي شوند................ در  -12

  

 .گزينه صحيح را انتخاب نماييد
   چه نوعي مي  باشند؟نظر مد مخابرهفرستنده هاي تلوزيوني از  -13

     Full Duplex)د   Complete)ج Simplex  )ب  Half Duplex)الف 
   سريعتر مي باشند؟كدام روش انتقال اطلاعات -14

   Full Duplex)د   simplex)ج  parallel  )ب   serial)الف 
  مقداراطلاعاتي كه در يك سيستم اطلاعاتي در يك زمان معين ارسال مي شود چيست؟ -15

  مد مخابره) د   پهناي باند)ج نويز  )ب   سيگنال) الف 
  درباره نويز كدام عبارت درست است؟ -16

  .امواج الكتريكي مزاحم است   )ب  .اده ها مي گردد باعث اختلال در انتقال د)الف 
  هر سه گزينه) د   .امواجي اتفاقي است) ج
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 در كدام روش ارسال اطلاعات به صورت آنالوگ انجام مي گيرد؟ -17
  نا امن) د   پهناي باند)ج باند پهن )ب   باند پايه)الف 

 
  .به سوالهاي زير پاسخ تشريحي بدهيد

 .سيدروشهاي ارسال اطلاعات را بنوي -18
 .سيگنال را تعريف كنيد -19
 پهناي باند چيست؟ -20
  رابنويسيد؟Baseband و Broad Bandمفهوم  -21
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  فصل پنجم
 
  

 
  

 )جزئي(اهداف رفتاري 
  :رود كهپس از مطالعه اين فصل، از فراگير انتظار مي

  .آن را توضيح دهدتوپولوژي و انواع  •
  .انواع كابل را توضيح دهد •
• Hubو  Switchراشرح دهد . 
 .كارت شبكه را توضيح دهدوظايف  •
 .خرابي ارتباط در شبكه را توضيح دهد •
  .اصول پيكربندي شبكه رابيان كند •
  
  
  
  
  
  

)ساعت(زمان   
 عملي تئوري

3 1 
  

  :هدف كلي فصل

 پيكر بندي شبكه و محيط هاي انتقال
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  مقدمه
 از مهمترين بخشهاي طراحي، تهيه يكي. شه است آنچه طراحي يك شبكه را موفقيت آميز مي كند ، كشيدن نق

چه .  كشف خطا و بر طرف نمودن آن استبرايخاب توپولوژي مناسب عامل مهمي انت.استنقشه كابل بندي 
 منطقي و فيزيكي در طراحي شبكه بايد بكاربرد؟چه نوع كابلي هدف شبكه مورد نظر را برآورده آرايشنوع 

  . در اين فصل به اين سوال ها پاسخ داده مي شود لازم است؟يا ندهمي سازد؟چه نوع وسايل اتصال ده
  

  توپولوژي 1-5
  :دو نوع توپولوژي شبكه وجود دارد

  )Logical Topology(توپولوژي منطقي -1
 )Physical Topology( توپولوژي فيزيكي -2

 

  آن انواع  توپولوژي فيزيكي و1-1-5
در توپولوژي فيزيكي نوع كابل كشي ، اتصال دهنده .ر استتوپولوژي فيزيكي نحوه اتصال كامپيوترها به يكديگ

 برايدراين كتاب .(  را مي توان نام بردBusبه عنوان مثال توپولوژي .ها، كارت شبكه وهاب تعيين مي شود
  .)سادگي دربحث توپولوژي محيط انتقال سيمي فرض مي شود

براي تعيين توپولوژي فيزيكي بايد .دهاي شبكه كابل كشي شو درشبكه بايد به ساير گره) Node(هرگره 
بنابراين .فاكتورهايي مانند مقرون به صرفه بودن ، انعطاف پذيري و قابل اطمينان بودن در نظر گرفته شود

ها در شبكه يكي  مي توان براي اتصال گره.حجم و ميزان كابلي كه استفاده مي شود بايد تعيين گردد
  :تو پولوژي هاي فيزيكي عبارتند از برخي از انواع.  انتخاب كردازتوپولوژي هاي متداول در شبكه ها را

  )Bus(خطي •
  )Ring(حلقوي •
 )Star(ستاره اي •
  )Mesh(توري •
 )Hybrid(تركيبي •

  
  (Bus) توپولوژي خطي 1-1-1-5

دراين توپولوژي يك .توپولوژي خطي است،  LANيكي ازرايج ترين توپولوژي ها براي پياده سازي شبكه هاي
  .هاي شبكه به اشتراك گذاشته مي شودگره  ستون فقرات اصلي بين همه كابل به عنوان

  :مزاياي توپولوژي خطي عباتند از
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  سادگي •
  كم هزينه بودن •
 توسعه آسان شبكه •

عيب عمده توپولوژي خطي آن است كه اگركابل اصلي كه همان پل ارتباطي بين تمام اجزاء است قطع شود، 
  .)5-1شكل ( مي افتدكاركل شبكه از

  

  
  توپولوژي خطي 5-1شكل

 
  
  (Ring) توپولوژي حلقوي2-1-1-5

اول نيز گره  آخر به گره مانند توپولوژي خطي به يكديگر متصل مي شونداما گره هادر توپولوژي حلقوي 
 هر  ،بنابراين. تشكيل مي دهند  يك حلقه را در اين توپولوژيگره هاوصل مي شودبه همين خاطر مي گويند 

گره به گره ديگر ارسال مي شود تا به مقصد يك اطلاعات از .  مجاور خود متصل استگره فقط به دوگره
  .برسد

  :مزاياي توپولوژي حلقوي عباتند از
  توسعه آسان شبكه   •
 از فيبر نوري استفاده  •

  :معايب توپولوژي حلقوي عبارتند از
  .اگر يك گره از كار بيفتد كل شبكه متوقف مي شود •
 .بايد كل شبكه را متوقف كردبراي اضافه كردن يك گره  •
 .دنا بررسي شو ه گره ي همه، ممكن است براي رفع عيب .عيب يابي در اين توپولوژي مشكل است •
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  توپولوژي حلقوي  5-2شكل

  
  (Star)توپولوژي ستاره اي  3-1-1-5

تواند ه مي مركزي كيهمه گره ها به كنترل كننده. وجود دارد  در توپولوژي ستاره يك كنترل كننده مركزي
  .)5-5شكل (هاب و يا سوئيچ باشد،وصل مي شوند

  )Hub (هاب
هر وسيله اي كه به هاب وصل شود .هاب يك وسيله است كه امكان اتصال گره هاي شبكه را فراهم مي كند

   :دسته ي كلي تقسيم مي شونددو ها به هاب .امكان دسترسي به همه وسايل متصل به هاب را خواهد داشت
 )Passive(الهاب غير فع •
 )Active(هاب فعال •

اي با چند پورت ارتباطي است كه اطلاعات وسيله :هاب غير فعال
رسيده به يك پورت را به همه پورتها ارسال مي كند، اجزاي مختلف 

 و چاپگرهاي Serverشبكه مانند كامپيوترهاي كاربران، كامپيوترهاي 
 مي توان از LANدر يك . توانند به پورتهاي هاب وصل شوندشبكه مي

   .چندين هاب استفاده كرد
 

   هاب5- 3 شكل
امكان اتصال وسايل در يك نقطه مركزي در شبكه را فراهم مي كند و هيچ كار ديگري انجام نمي اين نوع هاب 

  .دهد
 نيز معروف است، علاوه براينكه امكان اتصال وسايل در نقطه مركزي را 1سوئيچ اين نوع هاب كه به :هاب فعال

  .داشته باشد را )Router(ويا مسيرياب ) Bridge( پل ،)Repeater( 2اهم مي نمايد ، مي تواند نقش تكراركنندهفر

                                                 
 
1 LAN Switch  

 مجدد سالكرار كننده ها براي برقراري ارتباط در فواصل طولاني استفاده مي شوند و وظيفه دريافت، تقويت و ارت  2
  .اطلاعات را دارند
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تفاوت عمده سوئيچ با هاب در اين است كه سوئيچ اطلاعات دريافتي را به همه پورتها ارسال نمي كند، بلكه  
  .)5-4شكل (فقط به پورتي كه متعلق به مقصد است ارسال مي كند

 
   سوئيچ5- 4شكل 

  

زيرا سوئيچ با انتخاب هوشمندانه .امروزه در اكثرشبكه ها به جاي استفاده از هاب،از سوئيچ استفاده مي كنند
  .مسيرمقصد، ترافيك شبكه را كاهش مي دهد ودر مقابل برخي از حملات شبكه اي مقاوم تر از هاب است

  

  :مزاياي توپولوژي ستاره اي عباتند از
  . استنصب شبكه ساده •
  .عيب يابي به دليل وجود نقطه اتصال مركزي، آسان است •
 . اگر يكي از گره ها معيوب شود و ياخط ارتباطي آن قطع شود، فقط آن گره از شبكه خارج مي شود •

  

  :معايب توپولوژي ستاره اي عبارتند از
  .حجم كابل كشي زياد است •
 . مركزي از كار بيفتد كل شبكه معيوب مي گرددشبكه به كنترل كننده مركزي وابسته است اگر كنترل كننده •
 

 
 توپولوژي ستاره 5-5 شكل

  

  )Mesh(توپولوژي توري 4-1-1-5
 ،متصل مي شود) و نه الزاما به تمام آنها( كامپيوترهاي شبكه بقيه به طور مستقيم به هاامپيوترك در اين توپولوژي 

مي توان هايي كه به طور مستقيم به هم وصل نيستند، بدليل وجود چندين مسير براي ارتباط كامپيوتربنابراين 
مسير يابي توسط  .انجام داد و مسير بهتري براي رسيدن به مقصد پيدا نمود را )Routing( عمل مسيريابي

  .)5-6شكل (انجام مي گيرد) Router( دستگاهي به نام مسيرياب
  :مزيت توپولوژي توري

به طوريكه اگر يك . درجه امنيت و اطمينان اين توپولوژي بالا استبه دليل وجود مسير مجزا بين كامپيوترها 
  .كابل قطع شود شبكه همچنان فعال باقي مي ماند
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  :عيب توپولوژي توري
از نظر اقتصادي مقرون به صرفه نيست زيرا تعداد 

  .كابلهاي استفاده شده در اين توپولوژي زياد است
  

  
 )كامل (توپولوژي توري 5-6شكل

  
  

  

  )Hybrid( توپولوژي تركيبي5-1-1-5
اين توپولوژي، تركيبي ازچند شبكه با توپولوژي هاي متفاوت است كه توسط يك كابل اصلي به عنوان ستون 

 .)5- 7شكل (به ستون فقرات وصل مي شود 2هرشبكه توسط يك پل ارتباطي.به يكديگر متصل شده اند1فقرات
 

  
 
  

  
 توپولوژي تركيبي 5-7شكل

  

                                                 
 
1 Back bone 
2 Bridge  
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   آن منطقي و انواع توپولوژي2-1-5
هر توپولوژي منطقي به يك . توپولوژي منطقي نحوه ي عبور سيگنال ها بين كامپيوتر ها را تعيين مي كند

 . بررسي مي شوندToken Ringدر ادامه توپولوژي هاي منطقي خطي و . توپولوژي فيزيكي مرتبط است
  
   توپولوژي منطقي خطي1-2-1-5

Ethernetي بخواهد اطلاعاتي را  ابراساس اين توپولوژي زمانيكه گره . خطي است  نوعي توپولوژي منطقي
. سپس اطلاعات را ارسال مي كندكرده و در شبكه ارسال كند ابتدا آزاد بودن خط را كنترل  براي گره ديگر

هرگره به اطلاعات منتشر شده ). Broadcast( بدين ترتيب اطلاعات به سرعت در كل شبكه پخش مي شود
شد، دهد تا تشخيص دهدكه اطلاعات مخصوص آن گره است يا نه، اگراطلاعات مخصوص خودش باگوش مي 

ا از ارسال اطلاعات  هبنابر اين همه گره.وگرنه اطلاعات را عبور مي دهد تا به مقصد برسد دريافت مي كند
  .باخبر مي شوند

 بخواهند اطلاعاتي را ارسال كنند هردو Bو Aحالتي را در نظر بگيريد كه خط آزاد است ودر يك لحظه دو كامپيوتر 
  چه اتفاقي رخ مي دهد؟.عات را ارسال مي كنندبه خط گوش مي دهند و متوجه مي شوند خط آزاد است پس اطلا

  
  )Collision(برخورد

 كه نشان سيگناليك  بسته ها باهم برخورد كرده و، اگر دوگره همزمان باهم بسته هايشان را ارسال كنند
  .، توليد مي گردداست) Collision(رددهنده برخو

 يك سيگنال با فركانس با لا كه بتواند همه فركانس ها ي موجود در خط را از ،نزديكترين گره به محل برخورد 
پس ازآن هر .گره ها باديدن اين سيگنال متوجه مي شوند كه برخورد اتفاق افتاده است.بين ببرد ارسال مي كند

ا رمي كند ومدت زماني به اندازه اين عدد تصادفي صبر كرده سپس بسته خود  گره يك عدد تصادفي توليد
توپولوژي خطي منطقي، ميتواند درتوپولوژي فيزيكي خطي، توپولوژي فيزيكي حلقوي ويا در  .ارسال مي كند

 .توپولوژي فيزيكي ستاره اي به كار رود

  
 Token Ringتوپولوژي منطقي  2-2-1-5

) Token Packet(  نشانه اي به نامبسته ،)Collision( براي جلوگيري از برخوردToken Ringدر توپولوژي 
در هر لحظه فقط يك گره مي تواند اطلاعات خود را ارسال كند و آن Token Ring  در توپولوژي .وجود دارد

  .نشانه را در اختيار داردي گرهي است كه بسته 
، كندگره هاي موجود درشبكه ارسال ميي را به همه Token اطلاعات خود را ارسال كرد،، هنگامي كه يك گره 

 براي بار دوم اين عمل را تكرار مي كند، اگر براي بار دوم نيز پاسخ نگيرد، ، ي پاسخ ندهد هاگر هيچ گره
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Tokenرا در شبكه ارسال وسوال  »فريم درخواست جانشين« يك سوال كلي به نام را نزد خود نگه مي دارد و
 مي  رابرايش ارسالToken  ، ي پاسخ دهده گرهر زمان را داشته باشد؟Token كسي مي خواهد چه : كندمي
  .استفاده كردمي توان از آن كابلها با انواع به گونه اي طراحي شده است كه Token Ring  .كند
 
   محيط انتقال2-5

  به كمك آن، بستر ارتباطي كه يك . برقراري ارتباط،وجود يك بستر ارتباطي بين مبدا ومقصدالزامي استبراي
 نمونه يك قطعه سيميا  هوا .محيط انتقال ناميده مي شود، اطلاعات مي تواند از مبدا به مقصد منتقل شود 

  .هايي از محيط انتقال هستند
  :در شبكه ها ي امروزي دونوع محيط انتقال وجود دارد

  ) Wired(محيط انتقال سيمي •
 )Wireless(محيط انتقال بي سيم •
  

 

 )Wired( محيط انتقال سيمي 1-2-5
 سيگنال هاي الكتريكياطلاعات به شكل  . شبكه محسوب مي شودمحيط انتقال اطلاعاتكابل  در شبكه هاي سيمي،

  :وجود دارد سه نوع كابل در شبكه ها .دن در كابل منتقل مي شويا نوري
  )Twisted Pair( كابل زوج به هم تابيده •
  )Coaxial( كابل هم محور •
 ) Fiber Optic( بل فيبرنوريكا •

 كارآيي بهتر شبكه بايد از كابلهايي كه در برابر نويز واختلال فركانس راديويي محافظت شده اند استفاده براي
بايد كابل  بنابراي با توجه به هزينه وكارآيي شبكه .انتخاب كابل يكي از موارد مهم طراحي شبكه است.كرد

 ويژگي هاي هر كدام از كابل هاي شبكه هاي سيمي  ،ين منظوردر ادامه بحثبراي ا. متناسبي را انتخاب كرد 
 .شودبيان مي 

  
  (Twised Pair)كابل زوج به هم تابيده1-1-2-5

اگرهرسيم هادي با سيم ديگري پوشانده شود عايقي 
 حفاظت مي امواجايجاد مي گردد كه در برابر تداخل 

ه هم كه ب زوج سيمچهاراز Twisted Pair كابل.شود
  . تابيده شده اند تشكيل شده است

  
  

  (UTP)ابل زوج به هم تابيده بدون پوششك 5-8شكل
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  :كابل زوج به هم تابيده دو نوع است
Unshielded Twiseted Pair (UTP)بدون پوشش ي  زوج به هم تابيده 

Shielded Twiseted Pair (STP) پوشش داري  زوج به هم تابيده 
 يك پوشش ، STP اين است كه درتفاوت اين دونوع در

شود زوج سيم تابيده شده را احاطه كرده كه باعث مي
 ارزانتر از UTPكابل .تداخل فركانسي بيروني كاهش يابد

  .بروز خطا بيشتر است است اما STPكابل
تقسيم مي ) 5- 1(كابلهاي به هم تابيده به گروههاي جدول

  .شوند
  

   دار  كابل زوج به هم تابيده پوشش5-9شكل
  

  

  

   گروه بندي كابل زوج به هم تابيده5-1جدول
  سرعت و كاربرد  نام تجاري  نام گروه
 .تلفني،درمخابرات براي سيم كشي تلفن مشتركان استفاده مي شودCategory1 UTP(Cat1)  1گروه
  4Mbps  با سرعت انتقال داده UTPكابل Category2 (Cat2)  2گروه
  LANكاربرد درطراحي .  است10Mbps  حداكثر انتقال دادهUTPكابل  Category3 (Cat3)  3گروه
  .استفاده كرد از آنها Token Ring  مي توان در شبكه هاي Category4 (Cat4) 16Mbps  4گروه
  . كند كار ميEthernetدرCategory5 (Cat5) 100Mbps  5گروه
  .رآيي بيشتري دارد كا )5( نسبت به گروه1000Mbps تا 5e Category5e (Cat5e)100Mbpsگروه
  Category6 (Cat6) 1Gbps  6گروه
 Category7 (Cat7) 10Gbps  7گروه

  

 بيشتر از كابلهاي ديگر مورد توجه بوده اند ودر طراحي اكثر شبكه مورد Cat5وCat3در سالهاي اخيركابلهاي 
 در واحد طول Cat5رهاي  هستند با اين تفاوت كه تعداد دوCat3 شبيه Cat5كابلهاي .استفاده قرار گرفته اند

 كمتر و براي شبكه هاي پر Cat5 است كه باعث شده تداخل سيگنال در Cat3بيشتر از تعداد دور ها در 
  . را نشان ميدهدCat5 وCat3شكل زير تعداد دورها در .سرعت مناسب تر باشد

  

  
  Cat5ب زوج تابيده  .Cat3الف زوج تابيده 5-10شكل

  
 براي ارتقاء Cat5eلازم به ذكر است . استفاده مي شودCat6وCat5، Cat5e از LANامروزه در اكثر شبكه هاي 

  . طراحي شده استCat5كارآيي بيشتر نسبت به 

)ب( )الف(   
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   (Coaxial)كابل هم محور 2-1-2-5
  :كابل كواكسيال چهار قسمت دارد.است )واكسيالك( كابل هم محورLANيكي ديگر از كابلهاي رايج در شبكه هاي 

  مركزي يك سيم مسي به عنوان هسته ):Center Core(هادي داخلي
  عايق پوششي هسته  ):Dielectric(دي الكتريك

  .لايه اي از فويل يا بافت فلزي كه روي دي الكتريك را مي پوشاند): Shield(پوشش
 ايقآخرين ع):Plastic Jacket(روكش پلاستيكي

 

    
  كابل هم محور 5-11شكل

  

در كابل كواكسيال از يك عايق براي پوشاندن عايق داخلي استفاده مي شودكه باعث شده كه هسته مركزي نه 
پوشش مناسب كابل كواكسيال اين امكان را فراهم .سيگنالهاي خارجي را جذب كند ونه سيگنالهاي خودش پخش شوند

همچنين از نظر سرعت  .  استفاده كردTwisted Pairواصل طولاني تر نسبت به كابل كرده تا بتوان از اين كابل در ف
  . نيز مي رسد1Gbpsسرعت در كابلهاي كواكسيال به.كارآيي خوبي داشته باشد نويز و مصونيت در برابر

  :چهار نوع كابل كواكسيال وجود دارد
 .نيز شناخته مي شود Thicknet كه به نام :)Ethernet( اترنت •
• RG-58A/U: 10 از آن به عنوانBase-2وهمچنين Thinnetنيز نام برده مي شود . 
• RG-59/U:  درتلويزيون كابلي ويك توپولوژي قديمي شبكه باعنوانArcnetبه كار مي رفت . 
• RG-62/U:  در ترمينال هايArcnet وIBMبه كار مي رفت . 
 
  كابل فيبر نوري3-1-2-5

رشته شيشه اي كه نور از آن عبور مي كندبه عنوان هسته مركزي  .اشدكابل فيبر نوري شبيه كواكسيال مي ب
يك روكش پلاستيكي نيز به .پوشانده شده استCladdingهسته مركزي با يك روكش شيشه اي به نام .است

  .عنوان محافظ بر روي چند كابل تك رشته كشيده شده است

   نكته 
 STP هستندبه دليل گران بودن وسختي كار كردن با كابلهاي UTPاكثر كابلهاي موجود در بازار ازنوع 

 . نشده استSTPاستقبال چنداني از كابلهاي

دي الكتريك پوشش روكش  هادي
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  فيبر نوري 5-12شكل

  
هر كابل مي . باقدرت بالا يا با تكنولوژي ليزر انجام مي گيردLEDيك انتقال اطلاعات در فيبر نوري توسط 

برخي از كابلها ي .توانند چندين فيبر داشته باشدواين باعث مي شود كه داده ها با سرعت بيشتري منتقل شوند
 فيبر فيبر نوري اطلاعات را در دو جهت ارسال مي كنند اما برخي ديگر ازكابلها از يك فيبر در يك جهت و از

  ) .مانند خيابانهاي دوطرفه(ديگر در جهت مخالف استفاده مي كنند 
  : عبارتند از فيبر نوريهاي انواع كابل برخي از

• Single Mode:  بنابراين ارسال و دريافت همزمان . ارسال مي كندبر روي يك فركانسسيگنال نوري را 
  .ممكن نمي باشد

• Multi Mode:  بنابراين امكان .مي تواند در كابل حركت كنداي مختلف، با فركانس هچند سيگنال نوري 
  .ارسال و دريافت همزمان اطلاعات وجود دارد

  

  

 )Wireless (بي سيم محيط انتقال 2-2-5
زي به وجود رسانه فيزيكي و نيامنتشر مي شوند اطلاعات با كمك امواج الكترومغناطيسي  در ارتباط بي سيم 
 بصورت امواج الكترومغناطيسيرا اطلاعات سيم فرستنده  در يك ارتباط بي. نيست  اطلاعاتخاصي جهت انتقال

 امواج مورد استفاده و همچنين .كند و گيرنده با استفاده از آنتن سيگنال ارسالي را دريافت مي ارسال مي كند
  : شوددر زير به برخي از اين امواج اشاره مي. كاربردها مناسب است  ازبراي برخيقدرت ارسالي آنها، 

  در ارتباطاتي نظير راديو وتلويزيون مورد استفاده قرار مي گيرد: امواج راديويي •
   كنترل تلويزيوند انواع كنترل دستگاه هاي الكترونيكي مانند در ارتباطاتي مانن:نور مادون قرمز •
وربين  تكنولوژي بلوتوث اجازه مي دهد تا دستگاه هايي نظيرچاپگر،د) :Bluetooth (تكنولوژي بلوتوث •

  .ديجيتالي  بدون اتصال فيزيكي با كامپيوتر ارتباط داشته باشند
  

  

   كارت شبكه و وظايف آن3-5
اينكه كامپيوترها را چگونه به يكديگر وصل .براي متصل كردن كامپيوترها به يكديگر،به كارت شبكه نياز داريد

ژي ها كارت شبكه خاصي لازم است، كنيد بستگي به توپولوژي شبكه دارد وبراي پياده سازي برخي ازتوپولو
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بنابراين انتخاب كارت شبكه قبل . همچنين باتوجه به كارت شبكه انتخاب شده كابل به خصوصي مورد نياز است
در اين بخش در باره كارت شبكه و وظايف آن بحث .از پياده سازي و پيكربندي شبكه امري ضروري است

  .خواهدشد
  :ء زير استشامل اجزا) NIC(كارت واسط شبكه 

  خروجي پايه/آدرس ورودي •
  Direct Memory Access(DMA)تراشه هاي  •
 )IRQ(تنظيمات درخواست وقفه •
  

  
   كارت شبكه5-13شكل

  

   :آدرس ورودي و خروجي پايه
 دسترسي به اطلاعات به آنجامراجعه مي براي CPUبه محلي كه اطلاعات كارت شبكه در آن ذخيره مي شود و

  .خروجي ناميده مي شود/كند آدرس پايه ورودي
  

 DMA ) Direct Memory Access ( :  DMA ًو بدون امكان ارسال و دريافت داده از حافظه را مستقيما 
انتقال اطلاعات بين و  وجود دارد DMAبر روي برد اصلي دو تراشه .  فراهم مي نمايندCPUدرگيركردن 

  .مي گيرد انجام اين دو تراشهكارت شبكه و حافظه اصلي از طريق  
  

  IRQ1:  اما . دريافت و ارسال بسته ها وجود داردبرايدر روي كارت شبكه چندين حافظهCPUاطلاعات اين   به
قبل از انتقال اطلاعات بايد . اصلي منتقل شونديحافظهبه حافظه ها دسترسي نداردوبايد اين اطلاعات 

برروي برد اصلي وجود ) IRQ(قفهخطوطي تحت عنوان خطوط درخواست و.  داده شودCPUدرخواستي به
  . منتقل مي كنندCPUداردكه درخواست ها را به 

 با .فرد باشده منحصرب IRQ داراي يكبايدهر دستگاه  و دستگاه هاي جانبي، CPU برقراري ارتباط بين براي
  . مطرح مي نمايندCPU ، درخواست خود را با، هر دستگاهنسبت داده شده IRQ استفاده از
  : هاي موجود در كامپيوتر دسترسي داشتIRQ مي توان به روش زير به برخي از XP در ويندوز

 .  نمايش يابدSystem Informationمسير زير را انتخاب كنيدتا پنجره 
Start→All Programs→Accessories→System Tools→ System Information 

را IRQ كليك وسپس Hardware Resourcesدركنار+  بر روي علامت System Informationدر پنجره 
  .ها نمايش داده مي شود  Device وIRQدر پنجره سمت راست ليستي از شماره هاي  .انتخاب كنيد

  

                                                 
 
1 Interrupt Request 
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  XP درويندوز (IRQ)ليست وقفه هاي درخواست 5-14شكل

  

    كابل كشي4-5
  .  ه سازي شبكه كردپس از اينكه نوع توپولوژي ،نوع كابل و كارت شبكه انتخاب شد،مي توان شبكه را پياد

 اصول كابل كشي ساختيافته ، انجام ره گيري ازبهبايد با كابل كشي است كه ،يكي از مراحل مهم پياده سازي شبكه
كابلها ي  ودر اين قسمت تجهيزات . گيرد تا نگهداري ،توسعه و عيب يابي شبكه به درستي وسهولت انجام شود

  .  داده خواهد شدمورد نياز بررسي و روش ايجاد آنها توضيح
  

   براي كابل كشيكابلهاي مورد نيازانواع  1-4-5
  : اتصال اجزاء درشبكه از دو نوع كابل استفاده مي شود برايبه طور معمول 

 Straightكابل  •
  X-Over (crass) كابل •

ت به زماني كه دو دستگاه اطلاعات مبادله مي كنند،يكي از دستگاه ها فرستنده وديگري گيرنده اطلاعات اس
مورد ) RX(و برخي ديگر براي دريافت اطلاعات) TX( ارسال اطلاعاتبرايها  همين ترتيب برخي از رشته سيم

  .شودسمت ديگر متصل مي به  RX  پينويك سمت به  TX پين X-Overدر عمليات. استفاده قرار مي گيرند
 

  
  وترمبادله اطلاعات بين دو كامپي  5-15شكل

  

TX

TXRX

RX
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  Straightكابل  1-1-4-5
 Straight دليل استفاده از كابل.  استفاده مي شودStraightسوئيچ از كابل /يك كامپيوتر به هاب  براي اتصال

 زماني كه يك كامپيوتر به يك بنابر اينرا به صورت داخلي انجام مي دهد ، X-Over هاب عملياتاين است كه 
  .نياز مي باشد  Straight  ، به يك كابلشودمي  هاب متصل

  

  
  Straightكابل  5-16شكل

  X-Overكابل  2-1-4-5
 در . مي شود استفاده )كراس(   X-Over كابل ازنياز به هاب و سوئيچ كامپيوتر بدونبراي متصل كردن دو

-Xي كه عمليات  كابلبايد، وصل كنيديكديگر به  بدون استفاده از هاب راكامپيوتر  دوداريد صورتي كه قصد

Overكابل .  را انجام دهد ايجاد كنيد X-Overپين TX يك سمت را به پين RX و  سمت ديگر متصل مي نمايد
از پين هاي شماره يك ، دو ، سه و شش استفاده مي گردد شكل زير   X-Over CAT5ايجاد كابل براي. برعكس 

  . را نشان مي دهد X-Over معمولي CAT5 شماره پين هاي يك كابل
  

 
  CAT5 X-Over هاي يك كابل شماره پين 5-17شكل

  
 دستگاه فقط براي متصل كردن دو كامپيوتر استفاده نمي شود بلكه براي متصل كردن  X-Over كابل هاياز

 دو هاب را به يكديگر متصل بخواهيددر صورتي كه  .به كار مي رودهاي متفاوتي نظير سوئيچ و هاب نيز 
  :مي توانيد اين عمل را انجام دهيددبه دو روش زيرنمائي

  
  
 

١
٢
٣
۶

١
٢
٣
۶
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  Straight ويك كابل Uplink با استفاده از پورت -1
 X-Over ، نيازي به استفاده از يك كابل Uplink با وجود پورت. كندرا كراس مي  Rx و Uplink ، Txپورت 

را  Uplink و از طريق پورت Straight نحوه اتصال دو هاب به يكديگر با استفاده از يك كابل  شكل زير.نيست
  : نشان مي دهد

 
 Straight و يك كابل Uplink هاب با استفاده از پورت اتصال دو 5-18شكل

  

  X-Over ويك كابل معمولي با استفاده از پورت -2
استفاده نمود  X-Over از يك كابلوجود نداشته باشد مي توان  Uplink پورت در صورتي كه امكان استفاده از

اتصال دو هاب به يكديگر   شكل زير نحوه. ودبه يكديگر متصل نم و دو هاب را با استفاده از پورت هاي معمولي
 .نشان مي دهدرا X-Over با استفاده از يك كابل

 
  X-Over  كابلهاب با استفاده از پورت معمولي و يك اتصال دو  5-19شكل

  

  مدل هاي كابل كشي  2-4-5
 دو مدل ايننحوه عملكرد. وجود دارد T-568B و T-568A   دو استانداردUTPكابل كشي كابل هاي براي 

 .متصل مي شوند  تنها تفاوت موجود به رنگ زوج هائي است كه به يكديگراست،يكسان 
 : وجود دارد چهار زوج سيم بهم تابيده UTPدر كابل هاي 

 آبي /  آبي و سفيد:وج اول ز •
  نارنجي /  نارنجي و سفيد:زوج دوم  •
  سبز /  سبز و سفيد:زوج سوم  •
 UTPزوج سيم هاي كابل   5-20 شكل  قهوه اي /  قهوه اي و سفيد :زوج چهارم  •

  

  
 

 

   8  7  6  5   4   3   2  1 

uplinkپورت

  معمولیپورتهای

uplinkپورت

 پورتهای معمولی

ماره دوهاب ش هاب شماره يك  

 straightكابل 

  پورتهای معمولی  معمولی پورتهای

 هاب شماره دو هاب شماره يك

 X-overكابل
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   T568Bاستاندارد  1-2-4-5
 اما شماره پين هاي . مي شود يك نوار رنگي پوشش داده  سفيد كه با)7و 5و 3و1(شماره پين هاي فردرنگ 

  .  نشان داده شده استT568Bدر جدول زيرترتيب رنگها ي استاندارد  . استزوج رنگي 
 در) رنگ قهوه اي و آبي (  از دو زوج .ملاحظه مي كنيد زوج رنگ آبي وزوج رنگ قهوه اي كاربردي ندارند

  .  در شبكه هاي گيگااترنت از تمامي چهار زوج استفاده مي گردد.مي شوده اترنت دوم و يا اتصالات تلفن استفاد
 
 

  T568Bترتيب رنگها در استاندارد  5-2جدول
  T568Bكد رنگ ها در استاندارد 

 كاربرد رنگ زوجشماره پين

 +Txdata نارنجي/ سفيد دوم 1
 -Txdata نارنجي دوم 2
 +Recvdata سبز/ سفيد  سوم 3
  آبي يك 4
  آبي/سفيد  يك 5
 -Recvdata سبز سوم 6
  قهوه اي/سفيد چهارم 7
  قهوه اي چهارم 8

  

  

   T568Aاستاندارد  2-2-4-5
ترتيب رنگها ي استاندارد ، در جدول زير .مي شود ، اتصالات سبز و نارنجي برعكس T568A  در استاندارد

T568A نشان داده شده است . 
  T568A ترتيب رنگها در استاندارد 5-3جدول

  T568Aكد رنگ ها در استاندارد 
 كاربرد رنگ زوج شماره پين

 +Recvdata سبز/ سفيد سوم 1
 -Recvdata سبز سوم 2
 +Txdata نارنجي/ سفيد  دوم 3
  آبي يك 4
  آبي/سفيد  يك 5
 -Txdata نارنجي دوم 6
  قهوه اي/سفيد چهارم 7
  قهوه اي چهارم 8
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  داكت در اندازه هاي مختلف 5-21شكل

    Straightايجاد كابل   3-4-5
 مي شود لذا UTP از كابلهاي  ، اشاره شد در ساخت شبكه ها به دليل ارزان بودن و راحتي كارهمانطور كه قبلا

نعطاف  ااست و UTPمتداولترين نوع كابل كه  CAT5كابل هاي ا استفاده از  بStraightروش ايجاد كابل 
 .داده مي شودتوضيح  ساده دارد نصب  ومناسب

  
  : مورد نيازتجهيزات 

  )Cat5eيا UTP )Cat5كابل  •
  RJ-45 سوكت •
  سيم لخت كن  •
 RJ-45آچار پرس  •

  

  
  

  تجهيزات مورد نياز براي ساخت كابل 5-22شكل
 
 
 
 
 

   . . . آيا مي دانيد كه  
ها از داخل آن عبور مي  كابل نصب مي شود و است كه به صورت روكار يداكت كانال  چيست؟ داكت
 حداكثر ظرفيت رايانه ها  با توجه به تعدادتوجه داشت كهبه تعداد كابلها د در داكت كشي باي . كنند

 .بايست در نظر گرفته شود
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  : Straightراحل ايجاد كابل م

  مرحله دوم
  . رشته سيم صاف حاصل شود8زوجهاي به هم تابيده را باز نماييد تا 

  

  مرحله اول
با ) حدودايًك بند انگشت( بگيريد اندازهRJ45ازسر سيم به اندازه سوكت 

دقت كنيد رشته سيم .استفاده از سيم لخت كن كاور بالايي سيم را بازكنيد
  .هاي داخل كاور آسيب نبينند

 

  

  سوممرحله 
 دركنار T-568B يا T-568A سيم ها را طبق يكي از استاندارد هاي

سپس با استفاده از سيم چين،سيمها را در يك  يكديگر قرار دهيد
 .اندازه برش دهيد

  
 . و سايراتصالات استفاده مي شودKeystone ايجاد كابل،برايT-568B در ايران بيشتر از استاندارد 

   چهارممرحله
قت د.قرار دهيدRJ45سيمها را به ترتيب رنگ استاندارد در داخل 

كنيد تا مقداري از سيم روكش دار نيز داخل سوكت قرار گيردتا 
   .بعداً در اثر كشش به رشته سيم هاآسيب نرسد

  
  پنجممرحله 
 را در محل مخصوص درآچارپرس قرار دهيد و با سه بار RJ45سوكت 

  . راپرچ كنيد RJ45سوكتفشار دادن 
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  شبكه آشنايي با خرابي ارتباط در 5-5
كابلي را كه ايجاد كرده ايد تا گرهي را به شبكه . لت هاي خرابي ارتباط در شبكه به كابل مربوط مي شود يكي از ع

براي اين منظور دستگاهي به نام دسنگاه . بايد تست كنيد تا از سالم بودن اتصالات آن مطمئن شويد، اضافه نماييد
دوسر كابل مورد نظر را در . مشخص مي كندالات يك كابل را شبكه وجود دارد كه سالم بودن اتصكابل تست 

 RJ45ا فشار دهيد، در صورتي كه هر كدام از سيم هاي سوكتردكمه تست داده و محل هاي مخصوص قرار 
 ، درست متصل نشده باشد، توسط چراغ هايي كه در روي دستگاه وجود دارد نشان داده مي شودياخراب باشد 

  .دستگاه تست شبكه را نشان مي دهد  )5-21( شكل.  نماييدكابل را اصلاحدر اين صورت مي توانيد 
  

  
  دستگاه تست شبكه 5-23شكل

  

  زبان تخصصي 6-5
Linear bus 

The type of network topology in which all of the nodes of the network are connected 

to a common transmission medium which has exactly two endpoints (this is the 'bus', 

which is also commonly referred to as the backbone, or trunk) 

Star topology 
The type of network topology in which each of the nodes of the network is connected 

to a central node with a point-to-point link in a 'hub' and 'spoke' fashion, the central 

node being the 'hub' and the nodes that are attached to the central node being the 

'spokes'. 

Ring topology 
The type of network topology in which each of the nodes of the network is connected 

to two other nodes in the network and with the first and last nodes being connected 

to each other, forming a ring – all data that is transmitted between nodes in the 
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network travels from one node to the next node in a circular manner and the data 

generally flows in a single direction only. 

 

Test 
  

 Which Statement For Star Topology Is Correct? 
      A) Each Of The Nodes Of The Network Is Connected To Two Other Nodes In 

The Network and With The First And Last Nodes Being Connected To Each 
Other. 

     B) All Of The Nodes Of The Network Are Connected To A Common Transmission 
Medium. 

     C) Each Of The Nodes Of The Network Is Connected To A Central Node. 
     D) None 
 

 Which Statement For Linear Topology Is Correct? 
     A)  All Of Nodes Are Hub. 
     B)  Linear Bus Topology Is Also Referred To As Backbone. 
     C)  First And Last Nodes Being Connected To Each Other. 
     D)  Linear Topology Is Similar To Ring Topology.    
 

 What Is The Central Node In Star Topology? 
     A)  Router 
     B)  Spoke 
      C)   Terminator 
      D)   Hub    
 

 In Ring Topology … 
     A)  Data Travels In Linear Path 
     B)  Data Travels In Circular Path 
     C)   Data Goes To Central Unit 
     D)   Data Flows In Two Directions   
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 Physical( وتوپولوژي فيزيكي)Logical Topology(توپولوژي منطقي:دو نوع توپولوژي شبكه وجود دارد •

Topology(  
 Token Ring  و يكي از انواع آن وپولوژي منطقي نحوه عبور سيگنالها بين كامپيوترها را تعيين مي كندت •

  . است
در توپولوژي فيزيكي نوع كابل كشي ، اتصال .توپولوژي فيزيكي نحوه اتصال كامپيوترها به يكديگر است •

  .نام دارد   Bus، توپولوژي يكي از انواع اين .دهنده ها، كارت شبكه وهاب تعيين مي شود
 )Active(وهاب فعال)Passive(هاب دو نوع است هاب غير فعال •
د و هيچ كار ديگري انجام امكان اتصال وسايل در يك نقطه مركزي در شبكه را فراهم مي كنهاب غير فعال  •

 را كه به سوئيچ نيز معروف است، علاوه براينكه امكان اتصال وسايل در نقطه مركزي هاب فعالنمي دهدو 
) Bridge(پل ، )Repeater(دهد، مي تواند نقش تكراركنندهفراهم مي نمايد وظايف ديگري را نيز انجام مي

 .داشته باشد)Router(ويا مسيرياب 
اگر دوگره همزمان باهم بسته هايشان را ارسال كنندبسته ها باهم برخورد كرده ويك موج فركانسي را  •

 .است) Collision(توليد مي كنند كه نشان دهنده برخورد
ومحيط انتقال بي ) Wired(محيط انتقال سيمي: در شبكه ها ي امروزي دونوع محيط انتقال وجود دارد •

  )Wireless(سيم
-)Coaxial(كابل هم محور- )Twisted Pair(كابل زوج به هم تابيده:سه نوع كابل در شبكه هاوجود دارد •

  ) Fiber Optic(كابل فيبرنوري
تنظيمات - (DMA)تراشه هاي-خروجي پايه/شامل اجزاء آدرس ورودي) NIC(كارت واسط شبكه •

  )IRQ(درخواست وقفه
 Straightكابل .  X-Over  وكابلStraightكابل  : اتصال اجزاء درشبكه از دو نوع كابل استفاده مي شود براي •

  .استفاده مي شود يك كامپيوتر به هاب  براي اتصال
 .شود استفاده  مي) كراس  ( X-Overاز به هاب و سوئيچ از كابلني براي متصل كردن دوكامپيوتر بدون •
 . وجود داردT-568B و T-568A   دو استانداردUTPبراي كابل كشي، كابل هاي  •
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 واژه نامه
Active فعال 
Back Bone ستون فقرات 

Bridge پل 
Bus خطي 
Coaxial هم محور 

Collision Active برخور 
Direct Memory Access دسترسي مستقيم به حافظه 

Fiber Optic فيبر نوري 
Interrupt Request درخواست وقفه 

Logical Topology توپولوژي منطقي 
Passive غير فعال 
Physical Topology توپولوژي فيزيكي 
Repeater تكرار كننده 
Ring حلقه 
Router مسيرياب 
Shield روكش-پوشش  

Shielded Twiseted Pair زوج به هم تابيده پوشش دار 
Twisted Pair زوج به هم تابيده 
Unshielded Twiseted Pair زوج به هم تابيده بدون پوشش 
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 آزمون تئوري
  

  درستي يا نادرستي گزينه هاي زير را تعيين كنيد
 .توپولوژي منطقي نحوه عبور سيگنالها بين كامپيوترها را تعيين مي كند -1
  .ستاره يك كنترل كننده مركزي وجود دارددر توپولوژي  -2
  .سرعت انتقال داده در كابل زوج به هم تابيده از انواع ديگربيشتر است -3
 .  استفاده  مي شود X-Overهاب و سوئيچ از كابل براي متصل كردن دوكامپيوتر بدون -4

 

  يد را از ستون سمت چپ انتخاب كرده و در مقابل هر عبارت بنويسزيرمعادل گزينه هاي 
 Collision  ستون فقرات -5
 Fiber Optic  برخورد -6
 Logical Topology  پل -7
   Coaxial  فيبرنوري -8
 Bridge  توپولوژي منطقي -9

               Back Bone  
   

 .در جاي خالي عبارت مناسب بنويسيد
 .وجود دارد.........................و .............  دو استانداردUTPبراي كابل كشي، كابل هاي  -10
 .استفاده مي شود ....................... سوئيچ از /يك كامپيوتر به هاب  راي اتصالب -11
 .از يك اتصال دهنده مركزي استفاده مي شود.....................در توپولوژي -12

  
  .گزينه صحيح را انتخاب نماييد

  كداميك توپولوژي منطقي است؟ -13
  Ring )ب  Bus )الف   
  Star) د  Token Ring )ج  

  ؟ توپولوژي يك كنترل كننده مركزي وجود داردمكدادر -14
  Bus )ب  Ring )الف   
  Star) د  Ethernet )ج  

   چه اتفاقي رخ مي دهد؟اگر دوگره همزمان باهم بسته هايشان را ارسال كنند -15
  Collision )ب  Token Ring )الف   
  Ethernet) د  Token Collision )ج  
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  چه نام دارد؟پخش اطلاعات در كل شبكه  -16
 Unicast)ب  Broadcast )الف   

  baseband) د  Broadband)ج  
  ، ازچه كابلي استفاده مي شود؟ Uplink  پورتبراي اتصال دوهاب از طريق -17

  Straight )ب  X-Over )الف   
  T-568B) د  T-568A )ج  

  
 

  .به سوالهاي زير پاسخ تشريحي بدهيد
 .انواع توپولوژي را بنويسيد -18
 هاب و سوئيچ را توضيح دهيد؟ -19
 كابلهاي شبكه را بنويسيد؟انواع  -20
 بنويسيد؟را  Straightكاربرد كابل  -21
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  ششمفصل 
 
  

 
  

 )جزئي(اهداف رفتاري 
  :رود كهپس از مطالعه اين فصل، از فراگير انتظار مي

 .مفاهيم پروتكل،سرويس ولايه را تعريف كند •
 . راشرح دهدOSIلايه هاي مدل •
  .را توضيح دهدTCP/IPلايه هاي مدل  •
 .انواع پروتكل را بيان كند •
  . را بيان كندTCP/IP وOSIتفاوتهاي مدلهاي  •
  
  
  
  
  
  
  

)ساعت(زمان   
 عملي تئوري

3 3 

  :هدف كلي فصل

 آشنايي با پروتكل ها و لايه ها
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  مقدمه
ي پروتكل يكي از اجزاء شبكه است كه با استفاده از آن نحوه ارتباط در شبكه بين موجوديت هاي همتا برقرار م

در شبكه هاي . در اين فصل برخي از پروتكلهاي متداول در شبكه هاي كامپيوتري بررسي خواهد شد. شود
كامپيوتري چند نوع پروتكل وجود دارد ؟چه پروتكلي براي شبكه هاي محلي مناسب است؟در سيستم عاملهاي 

  متفاوت از چه پروتكلهايي مي توان استفاده كرد؟
  

  برخي مفاهيم و تعاريف 1-6
  
  1 لايه1-1-6
 طراحي مي كنندتعداد لايهبه منظور كاهش پيچيدگي هاي طراحي، شبكه ها را به صورت مجموعه اي ازچند  

  .لايه ها و كاري كه هر لايه انجام مي دهد در شبكه هاي مختلف،متفاوت است
  
  2پروتكل 2-1-6
ارتباط و مبادله اطلاعات پروتكل  برقراري برايبه مجموعه قوانين وقراردادهاي توافق شده بين دو طرف،  

  .گفته مي شود
  
  3 سرويس 3-1-6

سرويس، عملاً . ورد سرويس گفته مي شودآ ي بالاتر فراهم مي به مجموعه عمليات لازم كه يك لايه براي لايه
  .تواند انجام دهد كند كه يك لايه چه كارهايي مي مشخص مي

  

  
 

                                                 
 
1 Layer  
2 protocol 
3 Service  

  نكته 
سرويس عملياتي را كه يك لايه براي لايه بالاتر مي تواند انجام دهد را مشخص مي كند و پروتكل  

 . در هر لايه را پياده سازي مي كندسرويس هاي تعريف شده
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  OSI1لايه هاي مدل آشنايي با  2-6
ارائه توصيه ها و راهنمائي هاي لازم به توليد آن  اصليهدف وايجاد شده است  IEEE توسط كميته OSI مدل

 .  توليد محصولاتي سازگار با ساير توليد كنندگان استبرايكنندگان محصولات شبكه 
. ، طراحي شده اند  ملياتي خاصداراي هفت لايه متفاوت است كه هر يك از آنان به منظور انجام ع OSI مدل

زمان ارسال داده از يك كامپيوتر به كامپيوتر ديگر  در. بالاترين لايه ، لايه هفت و پائين ترين لايه ، لايه يك است 
 و ( Packet )هفتم آغاز نموده و پس از تبديل به سگمنت ، ديتاگرام ، بسته  ، داده ها حركت خود را از لايه

  . گردند ز طريق محيط انتقال براي كامپيوتر مقصد ارسال ميفريم ، در نهايت ا
 يك معماري شبكه نيست وهيچ پروتكل وسرويسي را تعريف نمي كند،فقط OSIلازم به ذكر است كه مدل 

البته سازمان استانداردهاي بين المللي .وظيفه و كاري را كه هر لايه بايد انجام دهد را مشخص مي كند
  .ا مشخص نموده ولي آنها جزئ مدل نيستند وجداگانه منتشر شده اندپروتكلهاي هر لايه ر

  

  
  OSIلايه هاي مدل مرجع 6-1شكل

  

   فيزيكي لايه
  انتقال اطلاعات، ممكن است از كابل، فيبر نوري يابراي. شود همان كانالي است كه اطلاعات در آن منتقل مي

هاي الكتريكي،  بندي شبكه، سيگنال ها روي كانال، وضعيت آنها، نوع كابل چگونگي انتقال بيت .استفاده كنيد... سيم و 
Connectorشود ها، استانداردهاي الكتريكي مفاهيم و نكاتي است كه در اين لايه مطرح مي.  

                                                 
 
1 Open System Interconnection 
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 ي پيوند داده  لايه
، Parityهايي چون  استفاده از مكانيزم. باط بدون خطاست داده، برقراري ارتي لايه پيوند مهمترين وظيفه

Check Sum و CRC Codeها با الگوي خاص براي شروع و  شكستن داده به فريم. شود  در اين لايه مطرح مي
ي اين لايه قرار گرفته  ي فيزيكي از وظايفي است كه بر عهده افزاري بين اين لايه و لايه ختم آن و اتصال سخت

  .شود ي فيزيكي بخواهند ارسال بشوند، در اين لايه انجام مي هايي هم كه روي لايه ل جريان فريمكنتر. است
 وظايف LICزير لايه .  دارد كه هركدام وظايفي بر عهده دارندMAC وLICاين لايه، دو زيرلايه به نام هاي 

  . خطاها را برعهده داردبرقراري ارتباط نظير، بين كامپيوتر فرستنده وگيرنده،ايجاد قاب ها و كنترل
 وظيفه كنترل نحوه دسترسي به خطوط انتقال وكنترل آدرس هاي فيزيكي كارت هاي شبكه ،  MAC زيرلايه

  .كامپيوتر فرستنده و گيرنده را برعهده دارد
  

  ي شبكه لايه
در مقصد شوند و  هاي اطلاعاتي، بصورت مجزا از هم ارسال مي بسته. هدف اين لايه مسيريابي در شبكه است

دهي،  هاي آدرس هاي شبكه و مكانيزم مهمترين وظايف اين لايه، فراهم آوردن آدرس. شوند دريافت مي
هايي كه آدرس شبكه  هاي اطلاعاتي در شبكه، كنترل شلوغي در شبكه و تغيير آدرس در شبكه مسيريابي بسته

  .كند، است تغيير مي
  

  
  
  

  ياد آوري 
هاي  دليلي ندارد كه شبكه  .دهد هاي مختلف را به هم ارتباط مي  شبكهاي است كه اينترنت، مجموعه

اند، هر  هايي كه در شبكه قرار گرفته گره . استفاده كنندها مختلف از يك مكانيزم براي تعيين آدرس
در حقيقت آدرس، وجه مشخصه هر كدام از اين . كدام بايد توسط گره ديگر، قابل شناسايي باشند

 از هم تعريف نكنيم، توانايي رساندن ها را به صورت قابل تشخيص اين وجه مشخصهتا هاست و  گره
  . اطلاعات به مقصد را نخواهيم داشت

دهي مجزا استفاده  هاي آدرس ها هر كدام از مكانيزم هايي وجود دارند كه اين شبكه اگر شبكه
ي ديگر منتقل  بكه به شبكهدهي آنها متفاوت است، وقتي اطلاعات از يك ش كنند و الگوهاي آدرس مي
  . ي شبكه استشود، بايد جايي اين تغيير آدرس صورت گيرد كه اين از وظايف لايه مي



 شبكه هاي رايانه اي:  بخش اول–اطلاعات و ارتباطات                                       

   آشنايي با پروتكل ها و لايه ها: ششم                                      فصل 
 
 

 

89 

  لي انتقا لايه
هاي اطلاعاتي و نيز تضمين دريافت  هاي كوچكتر بسته ي بالاتر، ايجاد تكه ها از لايه هدف اين لايه، دريافت داده 

ها و انجام توابع مربوطه،  سازي داده گيرد، مرتب از مهمترين كارهايي كه در اين لايه انجام مي. صحيح آنهاست
  . شدن و كنترل جريان داده استTime Outمثل بررسي 

  

  
  

  .كاره، از وظايف لايه چهار است كنترل شلوغي و قطع كردن ارتباط و چگونگي اداره كردن ارتباطات نيمه
  

  ي جلسه لايه
؛ Tokenها و مديريت جلسه يا مديريت  برپاسازي جلسات بين ماشين. ي اين لايه برپاسازي جلسات است وظيفه

بندي در استفاده از آنها، كنترل ديالوگ؛ يعني اينكه، كدام طرف در يك  ع مشترك و نوبتيعني، استفاده از مناب
؛ يعني، قرار Synchronizationزماني يا  تواند داده ارسال و يا دريافت كند، هم ارتباط دو طرفه غير همزمان مي

  .يه ستهايي در ارتباطاتي كه حجم زياي داده دارند، از وظايف اين لاCheck Pointدادن 
  

  ي نمايش لايه
وظايف مهم آن . پردازد اين لايه به نمايش اطلاعات در حال ارسال مي. هاست ي اين لايه نمايش داده وظيفه

هاي  استفاده از كدهاي اسكي و يا فرمت:  مثل،ها  نمايش داده.سازي اطلاعات است و فشردهها  نمايش داده
  .فشرده كردن و رمز كردن اطلاعاتو از طرف ديگر  ... و JPEG  ،BMP:مثلمختلف 

  

  ي كاربرد لايه
. گيرد انتقال فايل، پست الكترونيكي را در بر ميهاي مجازي،  ترمينال: مثل ،ها ي وسيعي از سرويس محدوده
هايي هستند كه اين لايه به آنها  ، از جمله سرويسHTTP ،SMTP ،POP3 ،Secure Shell: هايي مثل سرويس

  . پردازد مي
  

  نكته 
كنترل جريان داده يعني اينكه وقتي طرف مقابل ارتباط آمادگي دريافت اطلاعات را ندارد،  اطلاعات 

 .ارسال نشود
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   TCP/IPشنايي با لايه هاي مدل  آ3-6 
مدل . است  ديده شدهOSIبرخي از وظايفي است كه در مدل سازي  ، خلاصهTCP/IPعلت استفاده از مدل 

OSIتواند تمام كارهايي را كه ممكن است در شبكه  است و مي  ، مدلي است كه همه كارها در آن تفكيك شده
است،  بيني شده جع است وبسياري از كارهايي كه درآن، پيش يك مدل مرOSIمدل . انجام بگيرد، دربر بگيرد

  .شود ها با اين جزييات انجام نمي در اكثر شبكه
آدرس دهي در انتها قرار گرفته بدين ترتيب كامپيوترهاي موجود در   اطلاعات مربوط به TCP/IPدر مدل

كامپيوتر  عنوانه  كامپيوتري كه بدر اين راستا، صرفاً. بررسي آن با سرعت مطلوب خواهند بود شبكه قادر به
لازم بر روي آن را دارا خواهد  مقصد معرفي شده است ، امكان باز نمودن بسته اطلاعاتي و انجام پردازش هاي

لايه  ارسال اطلاعات از محلي به محل ديگر استفاده مي نمايد اي از يك مدل ارتباطي چهار لايه بر TCP/IP.بود
   .مي باشند Network Interface و Application ,Transport ,Internetاين مدلهاي 

  

  
  

  OSI در مقايسه با مدلTCP/IP لايه هاي مدل6- 2شكل
 

هاي  اي كه قرار است فرستاده شود، تشكيل شده بصورت تكه ي داده  در بالاترين لايه، رشتهTCP/IPدرمدل 
  .شود  تكه بندي ميي بايت16
ي  در لايه. دهد مي) TCP(تر خود ي پايين شود، به لايه  ناميده مي1جريان داده ي خود را كه  ي كاربرد، بسته يهلا

TCPشود كه به آن سرايند   يك سرآيند تشكيل ميTCPشود بسته  اي را كه حاصل مي گويند و بسته  ميTCP 
  .شود  تحويل ميIPي  نامند كه به لايه مي

                                                 
 
1 Data Stream 

(TCP) 

(IP) 

ــن ــدل     ايـ ــا در مـ ــه هـ لايـ
TCP/IPوجود ندارد .  
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شود  اي را كه حاصل مي گويند و بسته  ميIPشود كه به آن سرايند  ند تشكيل مي يك سرآيIPي  در لايه
  .شود ي فيزيكي تحويل مي نامند كه به لايه  مي1ديتاگرام
  )6-3شكل  (.گويند 2ترنتاشود فريم  اي را كه حاصل مي شود و بسته ي فيزيكي يك سرآيند تشكيل مي در لايه

  .افتد د در مقصد اتفاق ميعكس اين عمليات، يعني جداسازي سرآين
  

براساس پروتكل  انتقال داده در لايه هاي مختلف 6-3شكل
TCP/IP  

 
 فرايند جداسازي سرايند در مقصد با استفاده از 6-4شكل

  TCP/IPپروتكل 
  

  ها هاي نظير براي ارتباط لايه پروتكل
هاي مختلف در دو طرف  لايه. يجاد كنندتوانند با هم ارتباطي را ا هايي كه در دو طرف مشابه هستند مي پروتكل

 .كنند هاي ثابت استفاده مي از پروتكل
هاي  يعني، بسته. هاي مشابه كه در دو طرف وجود دارند، با هم ارتباط فيزيكي ندارند هاي نظير يا لايه لايه

د، اطلاعات را ي كاربر فرستد و يا در طرف مقابل كه لايه كند و مي  توليد مي3ي كاربرد اطلاعاتي كه لايه
تر و  ي پايين شود و دوباره بازيابي مي شود اما هر لايه فقط با لايه گيرد، گرچه مطابق يك قانون شكسته مي مي

  .كند بالاتر از خودش ارتباط برقرار مي
هاي بالاتر،  هاي لايه  لذا پروتكل.ها وجود دارد بين لايهرسد كه يك ارتباط مجازي  در ظاهر چنين به نظر مي

  . با هم ارتباط مجازي دارندي فيزيكي، جز لايه هب
از طريق ارسال آن به (. شود  رد و بدل مي)Application Layer ( كاربرد بين دو لايهكه اي است   بسته4پيام
  .)بالاترهاي  تر به سمت لايه هاي پايين هاي اطلاعاتي از لايه تر و بازگرداندن بسته هاي پايين لايه

                                                 
 
1  Datagram 

2 Ethernet Frame 
3Application 
4 Message 
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 استفاده TCPشود كه اگر از پروتكل   ناميده ميPacketشود،   منتقل ميTransportي  و لايهاي كه بين د بسته
   .شود  گفته ميTCP Packetشود به اين بسته 

كند   پروتكلي كه آن را توليد مي.شود  ناميده ميDatagramشود،  هاي اينترنت منتقل مي اي كه بين لايه بسته
  . استIPپروتكل 

شود   ناميده ميFrameشود،   توليد ميData Linkي   و توسط لايهشود نال فيزيكي منتقل مياي كه روي كا بسته
  .شود   گفته ميEthernet Frame استفاده شود به اين بسته Ethernetكه اگر از پروتكل 

  

 OSIوTCP/IPمقايسه دو مدل  4-6
  OSIمشكلات مدل 

 ،ارائه شدبصورت كامل  OSI زمانيكه .ه است نشداستاندارد گذاري در زمان مناسبي انجام: زمان نامناسب
  .  محبوبيت بسياري پيدا كرده بودTCP/IPمدل 

 مدل هاپياده سازي همچنين .  ناقص و معيوب استOSIمدل مدل ها و پروتكل هاي : تكنولوژي نا مناسب
  .استتكرار شده اين مدل و عملكرد ها در لايه هاي مختلف مي باشد دشوار و غير قابل فهم 
  . بسيار حجيم، سنگين و كند است OSIمدل : پياده سازي نامناسب

  

  TCP/IPمشكلات مدل 
  . مفاهيم سرويس، واسط و پروتكل به روشني از هم تفكيك نشده است

  . رود مدلي كامل و كلي به شمار نمي
  . با در نظر گرفتن مفاهيم شبكه لايه، ميزبان شبكه اساسا لايه اي واقعي نيست

 . وتكل هاي آن خوب طراحي نشده استبرخي از پر
  

   آشنايي با انواع پروتكل5-6
قبلاً اشاره شد كه درمدلها،پروتكلها تعريف نشده اند بلكه پروتكلها به صورت جداگانه استاندارد سازي 

  .ومنتشرشده اند لذا در اين قسمت دونوع از پروتكلهاي متداول درشبكه هاي كامپيوتري بررسي خواهد شد
 TCP/IPپروتكل •
 SPX/IPXپروتكل •
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   TCP/IP پروتكل1-5-6
 ، استفاده مي TCP/IP كامپيوتري بزرگ و اغلب سيستم عامل هاي موجود از پروتكل امروزه اكثر شبكه هاي

از ويژگي هاي مهم  .سيستم هاي غيرمشابه را فراهم مي آوردبين  ارتباط برايامكانات لازم  TCP/IP. نمايند
هاي متفاوت ، ضريب اطمينان بالا ،قابليت  بر روي محيط به مواردي همچون قابليت اجراپروتكل ، مي توان اين 

 دستيابي به اينترنت و استفاده از سرويس هاي براي، TCP/IP از پروتكل. گسترش و توسعه آن ، اشاره كرد 
  . الكترونيكي استفاده مي گردد متنوع آن نظير وب و يا پست

در . باشند  زمينه برقراري ارتباط ميدر، داراي وظيفه اي خاص  TCP/IP همجموعدر موجود  هر يك از پروتكل هاي
   .با يكديگر ارتباط برقرار نمايند زمان ايجاد يك ارتباط ، ممكن است در يك لحظه تعداد زيادي از برنامه ها ،

TCP/IP  برنامه ها بوده و پس از برنامه موجود بر روي يك كامپيوتر با ساير  داراي قابليت تفكيك و تمايز يك 
. نمايد يك برنامه ، آنها را براي برنامه متناظر موجود بر روي كامپيوتر ديگر ارسال مي دريافت داده ها از

يك نامه از شهري به شهر،  از محلي به محل ديگر ، با فرآيند ارسال TCP/IP نحوه ارسال داده توسط پروتكل
  . قابل مقايسه است
برنامه . با فعال شدن يك برنامه بر روي كامپيوتر مبدا آغاز مي گردد  ، TCP/IP تني بربرقراري ارتباط مب

 گونه اي آماده و فرمت مي نمايد كه براي كامپيوتر مقصد قابله  ارسال را ببرايمورد نظر  فوق ،داده هاي

در ادامه ) . مطالعه آن باشد مشابه نوشتن نامه با زباني كه دريافت كننده ، قادر به. ( خواندن و استفاده باشند
مشابه آدرس گيرنده كه بر روي يك نامه  ( آدرس كامپيوتر مقصد ، به داده هاي مربوطه اضافه مي گردد

درخواستي براي تائيد دريافت ( همراه اطلاعات اضافي ه داده ب پس از انجام عمليات فوق ،) . مشخص مي گردد
عمليات فوق ، ارتباطي به محيط . تا به مقصد مورد نظر برسدحركت درآمده ه ب ، در طول شبكه) در مقصد 
 .انتقال ، انجام خواهد شد  و تحقق عمليات فوق با رويكردي مستقل نسبت به محيطندارد انتقال شبكه

  
   Application لايه 

ردي در اين تمامي برنامه و ابزارهاي كارب.است  TCP/IP مجموعه پروتكللايه در  ، بالاترين Application لايه
اين لايه بمنظور  پروتكل هاي موجود در. استفاده از لايه فوق، قادر به دستيابي به شبكه خواهند بود لايه ، با

دو نمونه از پروتكل ها ي موجود  FTP و HTTP . فرمت دهي و مبادله اطلاعات كاربران استفاده مي گردند
   . در اين لايه مي باشند

از پروتكل فوق ، بمنظور ارسال فايل هاي صفحات وب مربوط Hypertext Transfer Protocol(HTTP) پروتكل
   . ، استفاده مي گردد به وب
  . ارسال و دريافت فايل، استفاده مي گردد از پروتكل فوق براي  File Transfer Protocol(FTP )پروتكل
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   Transport لايه
 ( Application تباط بين كامپيوترها و ارسال داده به لايهقابليت ايجاد نظم و ترتيب و تضمين ار » حمل«لايه 

لايه فوق ، همچنين مشخصه منحصربفردي . دارد را بر عهده) لايه پايين خود( و يا لايه اينترنت ) لايه بالاي خود
اين لايه داراي دو پروتكل اساسي است كه . ، مشخص مي نمايد از برنامه اي كه داده را عرضه نموده است

   .مي نمايند ه توزيع داده را كنترلنحو
TCP)Transmission Control Protocol( توزيع اطلاعات است پروتكل مسئول تضمين صحتاين (UDP)User 

Datagram Protocol سريع اطلاعات بدون پذيرفتن مسئوليتي در رابطه با تضمين  پروتكل امكان عرضهاين
   . دارد صحت توزيع اطلاعات را برعهده

  

    اينترنتلايه
 ، شامل چهار پروتكل اينترنتلايه . داده ها ، است مسئول آدرس دهي ، بسته بندي و روتينگ»اينترنت«لايه 

   : اساسي است
(IP)Internet Protocol، مسئول آدرسي داده ها بمنظور ارسال به مقصد مورد نظر است  .  

(ARP)Address Resolution Protocol ،مسئول مشخص نمودن آدرس (MAC)Media Access 

Controlآداپتور شبكه بر روي كامپيوتر مقصد است.  
(ICMP)Internet Control Message Protocol، يابي و گزارش خطاء در صورت   مسئول ارائه توابع عيب

  . عدم توزيع صحيح اطلاعات است
(IGMP)Internet Group Management Protocol، مسئول مديريت  Multicasting رد TCP/IP برعهده دارد را.  

  

  Network Interface لايه
 . استقرار داده بر روي محيط انتقال شبكه و دريافت داده از محيط انتقال شبكه است ولو مس» شبكه رابط «لايه 

داراي ) آداپتور( شبكه  كارت. لايه فوق ، شامل دستگاه هاي فيزيكي نظير كابل شبكه و آداپتورهاي شبكه است 
، ناميده مي  MAC بوده كه آدرس ( B5-50-04-22-D4-66 ) نظير عدد دوازده رقمي مبناي شانزدهيك 
 پروتكل هاي. مبتني بر نرم افزار مشابه لايه هاي قبل ، نمي باشد   شامل پروتكل هاي"شبكه رابط  "لايه . شود

Ethernet و (ATM)Asynchronous Transfer Mode موجود در اين لايه مي، نمونه هائي از پروتكل هاي  

   .پروتكل هاي فوق ، نحوه ارسال داده در شبكه را مشخص مي نمايند. باشند 
  

 SPX/IPX پروتكل6- 2-5
، ولي هنوز شبكه هاي زيادي استفاده مي شود TCP/IP  پروتكلي كامپيوتري ازبسياري از شبكه ها دربا اينكه

 براي اولين بار Novellشركت . كنند  استفاده ميIPX/SPXوجود دارند كه از مجموعه پروتكلهاي متفاوتي بنام 
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 با تمام سيستم IPX/SPX.  ارائه كردNetware براي استفاده در سرورهاي 80 را در دهه IPX/SPXمجموعه 
  .  و حتي يونيكس و لينوكس نيز كار ميكندOS/2عامل هاي ويندوز، 

 پشتيباني ميكنند، پس نيازي به استفاده از TCP/IP و نسخه هاي بعدي آن، كاملاً از Netware 5نسخه 
IPX/SPX براي شبكه هاي Novellولي اگر سرور شبكه .  وجود نداردNetware 4.X 3 و يا نسخه.X ،حتماً باشد 

د، استفاده از ي را نداشته باشNovellاگر شبكه نسخه قديمي سرورهاي .  استفاده شودIPX/SPXبايد از 
TCP/IP بهتر از IPX/SPXاست  .  

  
   : TCP/IPبا IPX/SPX  مقايسه3-5-6

IPX اين پروتكل در لايه شكبه قرار دارد و ميتوان آنرا با . است»  ها بستهتبادل بين شبكه اي «  عبارات مخففIP 
اين پروتكل در لايه انتقال قرار دارد و قابل قياس با . است» ترتيبي بسته اي تبادل «  عبارت مخفف SPX. مقايسه كرد

TCPبرخلاف   .ت اسTCP/IP ،IPX/SPX پروتكل استاندارد ارائه شده توسط گروه هاي استانداردسازي مانند 
IEEEاما.  نيست ،IPX/SPX شركت استاندارد ارائه شده توسطNovellاست  .IPX و IPX/SPX نشانه هاي 

  . است Novellتجاري ثبت شده توسط 
  
   آشنايي با برخي از پروتكل هاي ديگر 4-5-6

  : عبارتند از به كار مي روند IPX/SPX و TCP/IPدر كنار كه پروتكلهاي شبكه ديگراز برخي 
  

NetBIOS   
كه رابط برنامه نويسي كاربردي براي سرويس هاي شبكه روي » خروجي شبكه /سيستم پايه ورودي « مخفف 

ولي هنگام نمايش اتوماتيك نصب ميشود،   بطورTCP/IPاين پروتكل هنگام نصب . كامپيوترهاي ويندوز است
 پروتكل لايه نشست است كه ميتواند با NETBIOS. شود پروتكل مجزايي نمايش داده نمي خصوصيات شبكه

  .  كار كندNetbeui يا TCP، SPXپروتكلهاي لايه انتقال مانند 
  

Netbeui   
ال است كه براي ميباشد و پروتكل لايه انتق» خروجي پايه شبكه /رابط كاربر پيشرفته سيستم ورودي « مخفف 

  .  طراحي شده استIBMشبكه هاي مايكروسافت و 
  

AppleTalk   
مجموعه .  ناميده ميشودAppleTalk كامپيوترهاي اپل مجموعه پروتكلهاي شبكه خاص خود را دارند كه 

AppleTalk شامل پروتكلهاي لايه هاي فيزيكي و اتصال داده است كه Local talkند  ناميده ميشوند، ولي ميتوان
   .با پروتكلهاي استاندارد لايه هاي پاييني كار كنند كه شامل اترنت و توكن رينگ نيز ميشود
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SNA   
 ها عموميت Mainframe، هنگامي كه 70 است كه به دهه IBMيك معماري شبكه » معماري سيستم شبكه  « 

وط هوايي و سيستم هاي بانكي  در اصل براي پشتيباني ترمينالهاي بزرگ مانند خطSNA.  داشتند، برميگردد
  . طراحي شده بود كه هزاران ترمينال را به يك ميزبان مركزي متصل ميكرد

 
 

  انتخاب پروتكل براي شبكه 5-5-6
TCP/IPدر اين رابطه پروتكل هاي ديگري نيز وجود .  در شبكه هاي كامپيوتري است  ، متداولترين پروتكل
 ، از Netware » در سيستم عامل شبكه اي«مثلاً. ص خود مي باشند  كه هر كدام داراي جايگاه خا اندداشته

، ) نسخه هاي پنج به بعد  ( Netwareدر نسخه هاي جديد سيستم عامل .  استفاده مي شودIPX/SPX  پروتكل
در صورتي كه قصد ارتقاء شبكه هائي را داشته باشيم .  وجود خواهد داشت TCP/IPامكان استفاده از پروتكل 

 به برنامه هاي IPX/SPX استفاده مي گردد  استفاده از پروتكل Netware آنان از سيستم عامل شبكه اي كه در
در چنين مواردي شبكه جديد .موجود در شبكه و ضرورت استفاده از آنان در شبكه جديد بستگي خواهد داشت 

 . فراهم نمايد  راIPX/SPXمي بايست امكان استفاده از پروتكل 
حتي .  مي باشد   يك ضرورتTCP/IP، استفاده از پروتكل د قصد اتصال به اينترنت را داشته باشيدر صورتي كه

 گزينه اي معقول و TCP/IP وجود نداشته باشد ، استفاده از پروتكل  در صورتي كه ضرورت استفاده از اينترنت
  . مي نمايندپروتكل استفاده اين اكثر برنامه ها از زيرا منطقي است ، 

 به منظور تسهيل در مثلاً.  نيز توجه نمودApplication پروتكل هاي نتخاب پروتكل براي شبكه بايد بهدر ا
براي تعداد زيادي )  به سرويس گيرندگان IPنظير اختصاص پوياي آدرس هاي ( مديريت پيكربندي اطلاعات 

  . ، استفاده نمود) Dynamic Host Configuration Protocol ) DHCPاز كامپيوترها ، مي توان از پروتكل 
يك پروتكل مورد نظر نبوده و مي بايست فرآيند ” در زمان تصميم گيري در خصوص پروتكل شبكه ، صرفا

پس از اتخاذ تصميم لازم در .  به صورت جامع و در تمامي سطوح ، مورد توجه قرار گيرد انتخاب پروتكل
ي لازم در خصوص چالش ها ي امنيتي هر يك از خصوص پروتكل هاي مورد نظر در شبكه ، مي بايست بررس

 . آنان نيز به صورت جدي در دستور كار قرار گيرد 
 

  

  زبان تخصصي 6-6
Tcp/ip protocols enable the internet to automatically detect and correct transmission 

problems. For example, if any network or device malfunctions, protocols detect the 

failure and automatically find an alternative path for packets to avoid the malfunction. 

Protocol software also ensures that data arrives complete and intact. If any packets 
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are missing or damaged, protocol software on the receiving computer requests that 

the source resend them. Only when the data has arrived correctly does the protocol 

software make it available to the receiving application program, and therefore to the 

user. 

 

Test 
 

What Will Help Internet To Detect Failure? 
a) Anti Virus 
b) Application Program 

c) Protocol Software 
d) Router 

 

TCP  is …. 
a) Detect The Failure 
b) Connect The Network 
c) To Avoid The Malfunction, Find The Alternative Path ,Automatically 
d) A And C  

 

When Will Sender Computer Resend Packets? 
a) When Protocols Are Failed 
b) When Packets Are Damaged 
c) When The Computer Is Off 
d) When We Have Not Protocol Software 

 

When Will The Protocol Software Make Data Available? 
a) When Data Is Missed 
b) When Software Works Correct 

c) When Data Arrives Correctly 
d) When There Is TCP/IP   

  

  

 
 هاي طراحي، شبكه ها را به صورت مجموعه اي ازچند لايه طراحي مي به منظور كاهش پيچيدگي •

 .كنندتعداد لايه ها و كاري كه هر لايه انجام مي دهد در شبكه هاي مختلف،متفاوت است
 برقراري ارتباط و مبادله اطلاعات پروتكل برايبه مجموعه قوانين وقراردادهاي توافق شده بين دو طرف،  •

 .گفته مي شود
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 .آورد سرويس گفته مي شود ي بالاتر فراهم مي عه عمليات لازم كه يك لايه براي لايهبه مجمو •
، طراحي شده  داراي هفت لايه متفاوت است كه هر يك از آنان به منظور انجام عملياتي خاص OSI مدل •

  بالاترين لايه ، لايه هفت و پائين ترين لايه ، لايه يك است . اند 
مدل . است  ديده شدهOSIسازي برخي از وظايفي است كه در مدل  ، خلاصهTCP/IPعلت استفاده از مدل  •

OSIاست   ، مدلي است كه همه كارها در آن تفكيك شده 
 زمان نامناسب تكنولوژي نا مناسب پياده سازي نامناسب سياست هاي نامناسب :OSIمشكلات مدل  •
  :TCP/IPمشكلات مدل  •

 .  هم تفكيك نشده استمفاهيم سرويس، واسط و پروتكل به روشني از
  . رود مدلي كامل و كلي به شمار نمي

  . با در نظر گرفتن مفاهيم شبكه لايه، ميزبان شبكه اساسا لايه اي واقعي نيست
 .برخي از پروتكل هاي آن خوب طراحي نشده است

  
 

 

 واژه نامه
 

Application كاربرد 
Connection Less  بدون اتصال 
Connection Oriented ال گرااتص  

Connector اتصال دهنده 
Header سرآيند 

Layer لايه 
Message پيام 
Network Interface رابط شبكه 
Packet بسته 
Protocol پروتكل 
Service سرويس 
Synchronization همزماني 

Token نشانه 
Transport حمل ونقل 

 ج
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 آزمون تئوري
 

  .را تعيين كنيددرستي يا نادرستي گزينه هاي زير 
 .شبكه ها برابر استمدل تعداد لايه ها در همه  -1
  . برقراري ارتباط و مبادله اطلاعات پروتكل گفته مي شودبرايبه مجموعه قوانين  -2
  .هفت لايه داردTCP/IPمدل  -3
 .به منظور كاهش پيچيدگي هاي طراحي، شبكه ها را به صورت لايه طراحي مي كنند -4

  
  . ستون سمت چپ انتخاب كرده و در مقابل هر عبارت بنويسيد را اززيرمعادل گزينه هاي 

 Layer  نشانه -5
 Packet  حمل ونقل -6
 Transport  بسته -7
 Token  سرآيند -8

  Header 
    

  .گزينه صحيح را انتخاب نماييد
  چيست؟OSIوظيفه لايه انتقال در مدل  -9

 برقراري ارتباط بدون خطا )ب   انتقال اطلاعات)الف   

  هاي اطلاعاتي  بسته ايجاد)د   مسيريابي در شبكه)ج  
   چند لايه دارد؟TCP/IPمدل  -10

 4)ب  7)الف   

  6) د  5)ج  
  شود، هاي اينترنت منتقل مي اي كه بين لايه بسته TCP/IPدر مدل  -11

 IP )ب  Packet )الف   

  Frame) د  Datagram )ج  
  استكدام  در شبكه هاي كامپيوتري  متداولترين پروتكل -12

 IPX/SPX )ب  TCP/IP )الف   

 netBIOS) د  AppleTalk )ج  
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  .به سوالهاي زير پاسخ تشريحي بدهيد
 .تفاوت سرويس و پروتكل را بنويسيد -13
 لايه چيست؟ -14
 رابنويسيد؟OSIلايه هاي مدل  -15
  را بنويسيد؟TCP/IPمشكلات مدل  -16
 كدام پروتكل براي اتصال به اينترنت مناسب است؟ -17
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  فصل هفتم
 
  

 
  

 )جزئي(اهداف رفتاري 
  :رود كهپس از مطالعه اين فصل، از فراگير انتظار مي

  .مفاهيم امنيت در شبكه را توضيح دهد •
  . و انواع آن را بيان كند مخرب برنامه هاي •
 .ديواره آتش را توضيح دهد •
 .روشهاي مقابله با حملات در شبكه را توضيح دهد •
  .  فعال كندXpتش را در ويندوز ديواره آ •
  
  
  
  
  
  

  
)ساعت(زمان   

 عملي تئوري
2 1 

  :هدف كلي فصل

 امنيت در شبكه
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  مقدمه
باعث شده است كه بتوان به راحتي و از هر مكاني به دور استفاده از شبكه هاي كامپيوتري و دسترسي از راه 

ز به اطلاعات موردنياز دسترسي داشت اما ازطرف ديگربرخي مشكلات از جمله دسترسي افراد غير مجا
امنيت در شبكه و داشتن يك كانال امن براي تبادل اطلاعات ازجمله مسائل .اطلاعات نيز به وجود آمده است

  . است كه در شبكه هاي كامپيوتري بايد مورد توجه قرار گيرديمهم
  

  اهداف ايمني شبكه  1-7
  :سه هدف اصلي ايمني شبكه عبارتند از

به طور .  بدون اينكه كسي ببيند به مقصد انتقال دهيممحرمانهعات يعني اطلا  :(Confidentiality)محرمانگي
 .اي كه محرمانه است اطلاعات مربوط به حساب بانكي يا كارت اعتباري يا نامه: مثال

يعني اطلاعات به همان گونه كه در مبدا فرستاده شده است ، بدون هر گونه تغييري ، در   :(Integrity)صحت
  .مقصد دريافت شود

  . كه قرار است در اختيار افراد مجاز قرار گيرد، هميشه در دسترس آنها باشديعني اطلاعاتي  :((Access)ي سدستر
. شوند  خوانده ميCIAسه هدف محرمانگي، صحت و دسترسي بر حسب حرف اول نامشان، با نام اختصاري 

سه هدف اصلي در كنار . ات استگيرد، استفاده قانوني از اطلاع هدف ديگري كه در كنار اين سه هدف قرار مي
 . شوند  خوانده مي+CIAاين هدف به اختصار 

كنند مجاز به استفاده قانوني از اطلاعات  هدف چهارم به اين معني است كه آيا كساني كه از اطلاعات استفاده مي
   آيا همان حدودي كه تعريف شده است در اختيار استفاده كننده قرار گرفته است؟ وهستند 

  
  

   برخي مفاهيم و تعاريف2-7
  فضاي ايمن
 .شود هاي امنيتي اعمال مي اي از شبكه كه در آن سياست  محدوده
 (Security Policy)هاي امنيتي سياست
  .رود هاي امنيتي به كار مي  فراهم آوردن سرويسبراياي از قوانين كه  مجموعه
  (Threat)تهديد

ا در رابطه با اهداف شبكه، يعني محرمانگي، صحت و دسترسي اي كه خطري ر هر شخص، پديده، حادثه، يا ايده
هاي ايمني  تواند به سياست هر پديده و مفهومي كه مي .ناميم و استفاده قانوني اعمال كند را يك تهديد مي

 .سيستم رخنه كند
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    (Attack)حمله
 عنوان تهديدي كه انجام شده  حمله را بهو بالقوه  ي تهديد را به عنوان يك حمله .حمله، تحقق يك تهديد است

  .نداست، در نظر مي گير
  
  انواع تهديد 1-2-7

 :شوند تهديدات به دو دسته تقسيم مي

        غيرفعالهايتهديد •

 به وجود بياورند، خطر را اطلاعات اطلاعات، بدون اينكه تغييري در نبرداشتكپي تهديدات غيرفعال، فقط با 
  . نوعي نظارت بر شبكه استپس تهديدات غير فعال. كند ايجاد مي

  تهديدهاي فعال •
بينند،  يعني علاوه بر اينكه اطلاعات شبكه را مي. آورند تهديد هاي فعال در پارامترهاي شبكه تغييري به وجود مي

 . آورند تغييري هم در آن به وجود مي
  

  :توان به چهار دسته تقسيم كرد فعال را مي هاي تهديد
  .معرفي كند تغيير آدرس فرستنده، يك نفر خودش را به جاي كس ديگري به طور مثال با: تغيير ظاهر •
 ارسال اطلاعات تكراري •
 تغيير محتويات يك پيام •
فرستنده قصد دارد اطلاعات را به جايي بفرستد، تهديد پيام مي فرستد كه چنين مقصدي : رد سرويس  •

 .وجود ندارد

  
   برنامه هاي مخرب3-7

اين . يا جاسوسي اطلاعات نوشته مي شوند ، برنامه هاي مخرب نام دارند برنامه هايي كه با هدف تخريب 
  .دارند نوشته مي شود.. برنامه ها توسط برنامه نويساني كه انگيزه هاي رقابت ، شهرت طلبي و 

  :شوند ي ممي تقسيبه دو دسته كلبرنامه هاي مخرب 
  . دارندزباني برنامه مكي به ازي، ن اجرا، انتشار و ورودشانر،ي تكثيها كه برا  از برنامهيانواع -1
 . ندارندزباني برنامه مكي به ازي و نهستندها كه مستقل   از برنامهيانواع -2
 

 Trojans)( اسب هاي تروا  1-3-7
 بار در كيبلكه  سـتيهـدف آنها تكـرار كردن خودشان ن  اسـت كـهـني تروا اي اسبهايـژگيواز بارزترين 

  .مي دهند قرار مهاجم اريآن را در اخـت وبه محض مستقر شدن ،ندريگـمي  قرار قرباني نيمـاش
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 است كه مهاجم مي تواند از طريق درب 1دربهاي پشتيد يكي از كارهايي كه اسبهاي تروا انجام مي دهند ايجا 
  .پشتي  بدون اينكه شناسايي شود وارد سيستم شود

 يهاپيوستهاي  روشها، استفاده از ني از ايكي. ارد وجود دنهاي تروا به ماشي ورود  اسبهاي براي مختلفيروشها
 باشندي تروا آلوده مي به اسبهاها،پوشه  ايو پست هاي الكترونيكي  از  ياريبس باشدي ملهاي فاايو پست الكترونيكي 

   .شوند يم ـستميكه با باز كردن آنها، وارد س
  
   (Viruses) ويروس ها2-3-7
  .است كردن خودشان ري دارند و هدف آنها تكثازين زباني برنامه مكي به زي نروسهايو
 :انواع ويروس ها عبارتند از 

  2ي پنهاني هاروسيو .1
  3ماكروها  .2
   4يختي چند ريها روسيو .3

 
  )Worms(  كرمها3-3-7

 ازي شوند و نيها به صورت خودكار منتشر م كرم . هستند (Worms) كرمها  ،نوع ديگر از برنامه هاي مخرب
  . از  طرف كاربر ندارنديكيبه تحر

 :به طور كلي ويژگيهاي كرمها عبارتند از
 .كنند ي استفاده مستمي سيها يريپذ بيها از آس به طور معمول كرم •
 . ندارندزباني به استفاده از برنامه ميازي و نباشد يها مستقل م  عملكرد كرم •

   

 راههاي مقابله 4-7
كه   هستنديني مهاجمدهند، ي انجام ميوتري كامپيها  شبكهتيخلاف امن بر يي كه كارهايني از مهاجمياريسب   

مهاجم  كي از آنها بـه عنوان ي برخكهي هستند، در حاليي ابتداي ندارند و قادر به انجام كارهايادياطلاعات ز
 .شوند ي و گرفتن اطلاعات وارد شبكه مي خراب كارـزهي و بـه انگيا حرفه

                                                 
 
1 Trap door 

2 Stealth Virus 

3 Macro Virus 

4 Polymorphic Virus 
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  دهـد كـه آنهـا از نظـر داشتـنـصي داشته باشد و بتواند تشخني از مهاجميف اطلاعات كادي شبكه باريمد

  . قرار دارندي اطلاعات مربوط به، حمله به شبكه ، در چه سطحزي و نامكانات
 و آتشي هـا ـوارهيبا شناخت مهاجم از نظر داشتن امكانات و ابزارها و داشتن اطلاعات در مورد شبكـه و د

 . جلو مهاجم را گرفتتوان ينقشه شبكه، بهتر م
 مهاجم يبرا  رايطـي بلكـه شـراشـود، ي به مهاجـم داده نمـي ها اجازه انجام هر كارشبكهبه طور معمول در   

    .دهد ي را انجام مي تصور كند كه كار مهمني كه مهاجم چنآورند يبه وجود م
  را درـستـمي سيهــا  از دادهي و قـسمتـدكنـ ي نـصب مستمي از سي را در بخشيافزار نرم:  مثالبه عنوان

 آنجا در ـكهي اطلاعات مهم هـستند، در حالـني كه اكند ي تصور مني و مهاجم   چندهند ي  مهاجم قرار مارياخت 
 در كند، يمذكور م  كانال پنهان و ارسال اطلاعـاتجادي مـهاجم شروع به اجهيدر نت.  وجود نداردياطلاعات مهم

 .شود ي و جلو آنها گرفته مگردد ي مهاجم مشخص ميها كي تكنجه،ينت
  . گرفت  راي ويهـا  جلـو حملـهتـوان ي مهـاجـم، مـيهـا  كيها و تكن   اطلاعات، روشري با تفسبي ترتني ابه 
 (Fire Wall) آتش وارهي دشود، ي گفته شده استفاده ميها  از انجام تهاجميري جلوگبراي كه يي از ابزارهايكي
  . دباش يم
  
   آتشوارهيد 1-4-7
وظيفه  شونـد،ياعمال م به صورت سخت افزاري ويا نرم افزاري است كه يني از قوانيا مجموعه ، آتشوارهيد

 مختلف وجود يها هي كه در لاياطلاعات هـا بـر اسـاس  از بستـهيبـرخـديواره آتش حذف يا جلوگيري از عبور 
  .مي باشددارد، 

  
 
   آتشرهوايد فعال سازي 1-1-4-7

 : به روش زير عمل كنيدXPفعال نمودن ديواره آتش در ويندوزبراي 
  مسير زير را انتخاب كنيد. 1 

Start→Control Panel→Windows Firewall 
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  control Panel پنجره 7-1شكل

 
  . نمايش داده مي شودWindows Firewallپنجره .2

 

  
 fire wall پنجره 7-2شكل

  
  : شامل سه گزينه زيراستWindows Firewallجره پن از Generalزبانه ي 

به ،  با انتخاب اين گزينه دسترسي هاي داخل و خارج شبكه مسدود مي شوند:On(Recommended)گزينه •
 . تعريف مي شوندExceptionsجز برنامه ها يا پورتهايي كه در زبانه 
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 اطلاعات جلوگيري مي شود حتي  با انتخاب اين گزينه از ورود كليه:Don’t Allow Exceptionsگزينه  •
 . ناديده گرفته مي شودExceptionsبرنامه ها و پورتهاي تعريف شده در زبانه 

 .با انتخاب اين گزينه ديواره آتش غير فعال مي شود :Off(Not Recommended)گزينه  •
  

  :Windows Firewall از پنجره Exceptionsزبانه ي 
  ه است  مسدود كرد آتش آن راه كه ديوار را هاييز برنامه ها يا سرويسبا انتخاب اين زبانه مي توان برخي ا

  .استثنا قائل شد

 

 

  
  زبانه استثنا ها7-3شكل

  

• Add Program :با كليك برروي اين دكمه مي توان برنامه كاربردي را به ليست استثنا ها اضافه كرد. 
• Add Port : ليست استثنا ها اضافه كردبا كليك برروي اين دكمه مي توان پورتي را به. 
• Delete :با كليك برروي اين دكمه مي توان برنامه يا پورتي را از ليست حذف كرد . 
 

 

   آتشتفاوت آنتي ويروس با ديوار 2-1-4-7
 ديواره آتش براي جلوگيري از ورود برنامه هاي مخرب به رايانه از طريق شبكه است اما آنتي ويروس -1

  .جلوگيري از انتشار ويروس را برعهده داردتوانايي تشخيص ويروس و
 ديواره آتش براي برنامه هايي كه در حال برقراري ارتباط هستند مجوز صادر مي كند اما آنتي ويروس -2

  .ومجوز اجرا مي دهدا بررسي مي كندبرنامه اي كه وارد كامپيوتر شده را از لحاظ ويروسي بودن در زمان اجر
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نيت بيشتر از آنتي ويروس  آتش مكمل يكديگر هستند بهتر است براي اموس و ديواروجه به اينكه آنتي ويربات
  . آتش در كنار يكديگر استفاده نمودو ديوار

  

2-4-7 Thin Client  
Client Thinاستفاده از سيستم هاي .  تلفيقي از يك رايانه شخصي و يك ترمينال كامل استThin Client در 

ا هدف كاهش هزينه ها و ارتقاي كيفيت راه اندازي، مديريت، امنيت و نگهداري پايانه شبكه هاي كامپيوتري ب
  .مي باشد PCشبكه ها نسبت به 

  
  Thin Client)7-4(شكل

  

با حذف كليه . دباش اندازه آن بسيار كوچك  باعث مي شود  خاص بوده كهي داراي سخت افزارThin Clientدستگاه 
 خرابي قسمت هاي  ) (Fan less CPU  گيري از پردازنده هاي بدون فنقطعات مكانيكي مثل هارد ديسك و بهره
 ارزش عمده استفاده ، فرد سخت افزاريه علاوه بر قابليت هاي منحصر ب.  سخت افزاري به حداقل ممكن مي رسد

برخي از خصوصيات سيستم عامل .  در سيستم عامل و سرويس هاي نرم افزاري آن مي باشدThin Clientاز 
  : گردد عبارتند از  ها ميClient  Thinندي شده كه منجر به انتخاب آن براي مصارفپيكرب

  . پايين بودن فضاي مورد نياز براي پياده سازي سيستم عامل از ديدگاه دستگاه هاي ذخيره سازي .1
 ). عدم نياز به ديسك سخت(پايين بودن فضاي مورد نياز براي پياده سازي سيستم از ديدگاه محيط عملياتي  .2
 از بين بردن امكان حذف كردن و تغيير برايبر قراري امنيت سيستم عامل به كمك سرويس هايي ويژه  .3

  . دادن سرويس هاي سيستم عامل
  .  معموليXP قابل اجرا بر روي ويندوز Win32شتيباني از كليه نرم افزار هاي پ .4
 بودن درايور هاي آن ها با سيستم پشتيباني از طيف وسيعي از سخت افزارهاي كامپيوتري به دليل سازگار .5

  . عامل ويندوز
  . محيط كاري آسان و آشنا براي استفاده كاربران .6
كليه سرويس هاي موجود بر روي سيستم عامل بر طبق نياز ) حذف، اضافه، تغيير(قابليت سفارشي كردن  .7

  . هاي كاربر وسياست هاي سازماني
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  . Workstation و Internet ، Domainپشتيباني از كليه سرويس هاي مربوط به  .8
  . گي ابزار هاي توسعه نرم افزار براي سيستم عاملگسترد .9

بر قرار كردن امنيت سيستم عامل در برابر ويروس ها و يا كاربران با جلوگيري كردن از امكان  .10
  . دسترسي مستقيم به سرويس هاي سيستم عامل

  .  براي كاربران بر اساس سياستهاي سازمانيامكان تعيين سطوح دسترسي به كليه سرويس هاي سيستم عامل .11
  .  طراحي شده بر اساس نياز هاي سازمانيShell و جايگزيني آن با XP ويندوز Shellتغيير   .12

  
    Thin Clientمزاياي  1-2-4-7

   پشتيباني برايها و كاهش نياز به نيروي انساني  سهولت نگهداري و ارتقاء سيستم .1
   كاري هاي نصب سريع و آسان ايستگاه .2
  افزارهاي جديد   و گسترش نرم سهولت در بكارگيري .3
  ها روي سرور  سازي مركزي داده هاي كاربران به دليل ذخيره سهولت تهيه پشتيبان از داده .4
  هاي كاري به ويروس  عدم امكان آلودگي ايستگاه .5
   Fan و HDDقابليت اطمينان بالاي سيستم ها به دليل عدم وجود برخي از وسايل مكانيكي از قبيل  .6
  عدم نياز به بروز رساني تك تك ايستگاه هاي كاري و امكان نصب نرم افزارها از طريق سرور  .7
  تر  مصرف توان كمتر و منابع تغذيه ساده .8
  وزن كم ، ابعاد كوچك و سازگار با محيط كاري  .9

  امكان بوت شدن از طريق شبكه  .10
  امكان سفارشي كردن براي كاربردها و محيط هاي مختلف  .11

 
3-4-7 Single Sign On 

در . پس بايد كاربر راشناسايي كند. كنند ها اطلاعات وخدمات را بر اساس مشخصات كاربر ارائه مي پورتال
 صورت گيرد اما Cookieهاي ضعيفي نظير نگهداري  از طريق مكانيزمشناسايي هاي اينترنتي ممكن است  محيط

 .تري لازم است هاي قوي مولاً مكانيزمهاي داخلي مع در انواع ديگر پورتال نظير پورتال
  

 

  يادآوري 
ي ورودي به ديگر سايتها مي باشد، پورتال معمولاً داراي خدمات رايگاني  سايتي است كه دارا،يك پورتال

 .مي باشد...نظير موتور جستجو، ايميل رايگان، چت و
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اي با كلمات عبور مجزا داشته باشد، مكانيزم تعيين  مكانيزم تعيين هويت جداگانه، اگر هر سيستم در پورتال 
ربر  فراهم آوردن امكاني است كه كامد ،نكته اصلي در توسعه يك پورتال كارا. ساز خواهد شد هويت مشكل
 Single Sign-Onاين امر به . مند شود ها و اطلاعات مناسب بهره بار تعيين هويت از تمامي قسمت بتواند با يك
  .مشهور است

(SSO) Single Sign On  ،با استفاده از.يعني تعيين هويت و تصديق اصالت يك مرحله ايSSO   زماني كه اعضاي
  Login خش هاي ديگر پورتال و زيرمجموعه هاي آن كه نياز بهدر تمام ب  ،دشونمي  Login پورتال در پورتال

 دركاربر به طور مثال زماني كه . مجدد كاربر نمي باشد  Login مي شوند و ديگر نيازي به دارند تشخيص داده

Yahoo Messenger  ،Login   دوباره،  ديگر نيازي نيست براي چك كردن ايميل ها شودمي Login د نماي. 

  
  ن تخصصيزبا 5-7

 
A firewall is a part of a computer system or network that is designed to block unauthorized 

access while permitting authorized communications. It is a device or set of devices configured to 

permit, deny, encrypt, decrypt, or proxy all (in and out) computer traffic between different security 

domains based upon a set of rules and other criteria. Firewalls can be implemented in either 

hardware or software, or a combination of both. Firewalls are frequently used to prevent 

unauthorized internet users from accessing private networks connected to the internet, especially 

intranets. All messages entering or leaving the intranet pass through the firewall, which examines 

each message and blocks those that do not meet the specified security criteria. 

Test 
 What Is Firewall Function? 

A) To Access To Internet. 
B) To Block Access To Internet 

C) To Block Unauthorized Access 
D) To Enter To Intranet Easily 

What Is Firewall? 
A) Anti Virus 
B) Security Domain 

C) Private Network 
D) Device Or Set Of Device 

Firewall Works Between … 
A) Security Domains 
B) Authorized Networks 

C) All Domains In Internet 
D) Public Networks 

What Is Firewall Function In Intranet? 
A) To Increase Network Speed 
B) To Check All Entering Or Leaving Messages 
C) To Block Access To Internet 
D) To Make Accessing Private Networks Connected To The Internet  
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  فضاي ايمن-  صحت دسترسي-سه هدف اصلي ايمني شبكه عبارتنداز محرمانگي •
  .، فضاي ايمن ناميده مي شودشود هاي امنيتي اعمال مي اي از شبكه كه در آن سياست محدوده •
  . رود هاي امنيتي به كار مي  فراهم آوردن سرويسايبراي از قوانين كه  هاي امنيتي مجموعه سياست •
  . هاي ايمني سيستم رخنه كند تواند به سياست تهديد هر پديده و مفهومي كه مي •
   حمله، تحقق يك تهديد است •
        شوند تهديدات فعال وتهديدات غيرفعال تهديدات به دو دسته تقسيم مي •
 انواعي از برنامه ها كه براي تكثير، اجرا، انتشار و -1د برنامه هاي مخرب به دو دسته كلي تقسيم ميشون •

انواعي از برنامه ها كه مستقل ميباشند و نياز به يك برنامه - 2.ورودشان، نياز به يك برنامه ميزبان دارند
 .ميزبان ندارند

  هاي چند ريختي  ويروس- ماكروها -ويروس هاي پنهاني:هاعبارت است از انواع ويروس •
كه اعمال ميشونـد، بـراي اينكـه بـرخـي از ) سخت افزاري ونرم افزاري(جموعه اي از قوانينم:ديواره آتش •

 .بستـه هـا حذف يا بلاكه شونـد 
 

 ج

 واژه نامه
Attack حمله 
Confidentiality 
 

 محرمانگي
Firewall ديوارآتش 
Integrity 
 

 صحت

Macro Virus ماكرو 
Polymorphic Virus ويروس چند ريختي 
Stealth Virus ويروس پنهاني 
Terminate-And-Stay-Resident 
 

 برنامه هاي مقيم در حافظه
Threat تهديد 
Trapdoor درب پشتي 

Worm كرم 
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 آزمون تئوري
 

  .درستي يا نادرستي گزينه هاي زير را تعيين كنيد
 .محرمانگي از اهداف امنيت شبكه است -1
  .حمله، تحقق يك تهديد است -2
  .مه مخرب ويروس استتنها برنا -3
4- SSOيك رويكرد امنيتي در شبكه هاي كامپيوتري است  . 

 

   را از ستون سمت چپ انتخاب كرده و در مقابل هر عبارت بنويسيدزيرمعادل گزينه هاي 
 Polymorphic Virus  حمله -5
 Stealth Virus  ويروس چندريختي -6
 Threat  تهديد -7
 Worm  ويروس پنهان -8
 Attack  كرم -9

  

  .نتخاب نماييدگزينه صحيح را ا
 هدف اصلي ايمني شبكه كدام است؟  -10

  هرسه مورد) د   صحت دسترسی)ج  فضای ايمن)ب   محرمانگی)الف 
  .كدام گزينه تلفيقي از يك رايانه شخصي و يك ترمينال كامل است -11

  PC) د   server)ج Client)ب  Client Thin)الف 
  تعيين هويت و تصديق اصالت يك مرحله اي چيست؟   -12

  Cookie ) د  Single Sign On )ج Login )ب  Client Thin )الف 
 .به صورت خودكار منتشر مي شوند و نياز به تحريكي از  طرف كاربر ندارند -13

 هر سه مورد) د   كرم)ج ويروس) ب  اسب تروا) الف 

  است؟هـا  بستـهشدن  بلاكه اي حذف يبـراي ني از قوانيا مجموعهكدام گزينه  -14
 OSI) د   TCP/IP)ج Protocol)ب  Fire wall)الف 

  .به سوالهاي زير پاسخ تشريحي بدهيد
 .اهداف امنيت در شبكه را نام ببريد -15
 انواع تهديد رابنويسيد؟ -16
 انواع ويروس چيست؟ -17

....................................................................................................................................... 
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 پيش آزمون
 

  ؟نيست كدام يك از نرم افزار هاي زير كاربردي -1
 Microsoft Word 2007) ب  Windows Xp) الف
 PhotoShop) د  Corel Draw) ج
  ؟خروجي محسوب مي شود/ كدام گزينه جزء دستگاه هاي ورودي  -2

 Monitor) ب  Modem) الف
 Printer) د  Scanner) ج
 ؟تبديل مي كند ، چه نام دارد) و بالعكس( را به ديجيتال دستگاهي كه سيگنال هاي آنالوگ -3

 Modem) ب  Drive) الف
 Printer) د  Scanner) ج
  ؟ندارديوتر كاربرد پكدام دستگاه براي بر قراري ارتباط بين دو كام -4

 مودم )ب  كارت شبكه) الف
   گزينه هاي الف و ب)د  پويشگر) ج
  ؟كدام گزينه به شبكه ي محلي اشاره دارد -5

  Internet )ب  Interanet) الف
 Wan )د  Lan )ج
  كدام گزينه به سرويس گيرنده اشاره دارد؟ -6

  Server  )ب  Client) الف
 Wan  )د  Router  )ج

  ؟نجره را نشان مي دهدپتصوير زير كدام يك از اعضاي  -7

  
 )Menu Bar(نوار منو ) ب  )Title Bar(نوار عنوان ) الف
  (Tool Bar)نوار ابزار ) د  )Address Bar(نوار آدرس ) ج
   براي برقراري اتصال به اينترنت است؟Start كدام يك از آيكن هاي منوي -8

   ) ب  ) الف

  ) د   ) ج
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  اولفصل 
  

 
  

 

 )جزئي(اهداف رفتاري 
  :رود كه از فراگير انتظار مي،پس از مطالعه اين فصل

 . را تعريف كندHome Page و ISP ، Account ، Web Page ، Web Siteمفاهيم  •
 .ي آن را بيان كندمرورگر را بشناسد و وظيفه •
 .با مفهوم آدرس و آدرس دهي آشنا باشد •
 .انواع موتورهاي جستجو را بشناسد •
 .يك اتصال اينترنت ايجاد كند •
 .شده و از آن خارج شودبه اينترنت متصل  •
  
  
 
 

 
 
  

)ساعت(زمان   
يعمل تئوري  

5/1  3 

  :هدف كلي فصل

  نتمفاهيم مقدماتي و اتصال به اينتر
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  مقدمه
  

امروزه شبكه مفهوم گسترده و پر  .دهندارتباط باشند ، يك شبكه تشكيل ميدو يا چند كامپيوتر كه با هم در 
 لزوم به اشتراك گذاري داده ها ، گسترش مراودات بين. كاربردي در سطح جهان به خود اختصاص داده است 

اينترنت به عنوان يكي از .  جمله دلايل اين گستردگي استها از ، علاقه به تعامل گسترده بين انسانالمللي 
. گسترده ترين شبكه هاي كامپيوتري ، پر رنگ ترين نقش به اشتراك گذاري اطلاعات را از آن خود كرده است

  چگونه به اينترنت وصل شويم؟: حال سوال اينجاست 
در اين فصل  مفاهيم مقدماتي اينترنت . نيد  براي پاسخ به اين سوال ابتدا بايد مفاهيم اساسي اينترنت را بدا

  .ي فصل چگونگي ارتباط با اينترنت آموزش داده مي شودبررسي مي شود و در انتها
  

 مفاهيم مقدماتي اينترنت  1-1
ي يك كارت اينترنت كادر هايي  را شنيده باشيد و يا با مشاهدهWeb Page يا ISPشايد تاكنون كلماتي از قبيل 

براي مواجهه با اينترنت لازم است برخي از مهمترين .  را ديده باشيدPassword و User Nameبا عنوان 
 .مفاهيم مقدماتي بررسي شوند

  

 (ISP)شركت هاي ارائه دهنده ي اينترنت  1-1-1
ر اين بنا ب. اين تجهيزات گران و پرحجم هستند. اينترنت ، به تجهيزات ماهواره اي نياز است  اطلاعاتاستفاده ازبراي 

 اين تجهيزات را تهيه كرده و پس از دريافت سيگنال هاي اطلاعاتي، كاربران ديگر را از طريق شركت هابرخي از 
  . ناميده مي شوندISP1ي اينترنت يا خطوط تلفن تغذيه مي كنند و به اصطلاح ، شركت هاي ارائه دهنده

ها كارت هايي موسوم  ه متداول ترين آنآورند كاين شركت ها مخارج  خود را از طرق مختلف به دست مي
 ، براي  (Password) و يك اسم رمز (User name)  و با تخصيص يك نام كاربري  است"كارت اينترنت"به 

   .زمان اتصال به شركت مبلغي را تعيين مي كنند
 

  
askdhridj  user name:  

23gh4k Password:  

77333221  Network  Tel: 

77335974  Technical Support : 

  نمونه اي از يك كارت اينترنت  )1-1 شكل(

                                                 
 
1 Internet Service Provider 
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 چند شماره تلفن ايران ارتباطشركت .  است " ايران ارتباط" نام شركت ارائه دهنده ي اينترنت 1-1در شكل 

 و سپس ISPابتدا به ،اش از طريق اين شماره نام كاربريدر اختيار قرار مي دهد كه خريدار كارت ، با توجه به 
 . گردداينترنت متصل ميبه 
  
  (Account)اشتراك اينترنت  2-1-1

در ايران .  ناميده مي شودAccount صادر شود ISPهر گونه مجوزي كه براي اتصال به اينترنت ، از طرف 
 گفته مي Dial Up كاربران خانگي از طريق خط تلفن به اينترنت متصل مي شوند كه اصطلاحا به اين اتصال اغلب
  . يا مجوز در اختيار كاربر قرار مي دهدAccount يك ، در ازاي دريافت مبلغي پول،ISPيك . شود

 

  

  
  
 (Web Page) صفحه ي وب 3-1-1

اين  .هوشمند قرار دارنداتي ريافت و ارسال مي شود، در صفحاطلاعاتي كه در شبكه ي جهاني اينترنت د
هاي برنامه نويسي حاوي دستور العمل هايي براي   هستندكه مشابه زبا نHTML1هايي به زبان  متن،صفحات
ي اينترنت را تشكيل اين صفحات كه مانند حلقه هاي متصل به هم زنجيره.  مي باشندمتن هاي هوشمند هدايت

 . شوند ناميده مي(Web Page)مي دهند ، صفحه ي وب 

                                                 
 
1 Hipertext Markup Language 

   . . . آيا مي دانيد كه  
َADSL چيست ؟ ADSL يا Asymmetric Digital Subscribe Lineسيستمي است كه با كمك پهناي باند 

 ابزارADSLامروزه . زياد و بدون اشغال كردن خط تلفن ، خط پر سرعتي براي انتقال اطلاعات است 
  .مفيدي براي كاربران حرفه اي است

   نكته
ي ورود به اينترنت را در اختيار مشتركين تلفن قرار اجازه،شركت هاي مخابراتي با ارائه ي يك شماره تلفن

فهدر فيش اضا" اينترنت هوشمند"تحت عنوان ها مي دهند و هزينه ي اتصال به اينترنت ، به مبلغ مصرفي آن
  .مي شود
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 يك صفحه ي وب  )1-2 شكل(

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 (Web Site)سايت وب -4-1-1
مجموعه اي از اين صفحات هدف خاصي را دنبال .  به هم مرتبط مي شوند (Link)صفحات وب توسط پيوند ها 

 به به عنوان مثال يك شركت تجاري چندين صفحه ي وب را براي تبليغ كالا هاي خود طراحي كرده و. مي كنند 
يك يا چند صفحه كه براي هدف . روي يك سرور قرار مي گيرند مجموعه ي اين صفحات  . هم پيوند مي دهد

وب سايت ناميده مي شود و نام آن  ،ي اينترنت قرار گيردخاصي طراحي شده و روي يك سرويس دهنده
مركز  مربوط به ir.rie.www://httpبه عنوان مثال وب سايت . روي سايت قرار مي گيرد،شركت يا گروه

اگر آدرس فوق را در نوار آدرس وارد كنيد ، صفحه اي ظاهر مي شود كه . تحقيقات آموزش و پرورش است
  .دهدارسي اين سايت را نشان ميانتخاب زبان ف 1-3تصوير . زبان نمايشي سايت را درخواست مي كند 
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   آنپيوند هاي موجود درو وب سايت  ) 1-3 شكل(

  

 (Home Page)صفحه ي خانگي - 5-1-1
معمولا همه ي صفحات فرعي، . نام دارد(Home Page)صفحه ي اول و اصلي يك وب سايت ، صفحه ي خانگي 

كه به محض ورود به سايت صفحه ي خانگي اولين صفحه اي است.  در صفحه ي خانگي دارند(Link)يك پيوند 
 چنين اولين صفحه اي كه بعد از باز شدن مرورگر به طور خودكار فعال مي شود ،  هم.مشاهده مي شود

Home Pageي  خانگي مرورگر را مي توان به دلخواه تنظيم كردصفحه.  نام دارد.  
  

  
  

 (Web Browser)  مرورگر وب 2-1
 امكاننرم افزار هايي كه . شوند مشاهده ميWeb Pageآموختيد كه اطلاعات در اينترنت در صفحاتي به نام 

 ناميده (Web Browser)دهند ، مرورگر وب مشاهده و حركت بين صفحات وب را در اختيار كاربران قرار مي
  . از جمله نرم افزار هاي مرورگر هستندOpera و Internet Explorer ،  Mozilla.مي شوند

Internet Explorer كه به اختصار IEاميده مي شود ، مرورگر پيش فرض سيستم عامل  نWindows Xp است .  

   . . . آيا مي دانيد كه  
 كليك روي آندهد و با اشاره به آن زير خط دار شده يا تغيير رنگ ميپيوند چيست ؟ متن يا تصويري كه با
 . ناميده مي شودLinkصفحه ي وب ديگري باز شود پيوند يا
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در ميز كار   روي آيكن IEبراي باز كردن محيط 
  را Internet گزينه  Startدابل كليك كرده و يا از منوي 

  .انتخاب كنيد
ي خانگي آن باز با صفحه Internet Explorerي برنامه

   .مي شود
  

 

  
 Start منوي  درIEگزينه ي  )1-4 شكل(

  
  

  
  

   MSN صفحه ي خانگي وب سايت)1-5 شكل(
  

 

 آدرس و نحوه ي آدرس دهي   3-1
. هر صفحه ي وب داراي يك آدرس منحصر به فرد است كه براي فراخواني آن وجود اين آدرس الزامي است

 URL آدرس يا com.google.www://httpبه عنوان مثال . شود ناميده مي1URLاين آدرس اصطلاحا 
  . ي اصلي از سايت گوگل استصفحه

  : شامل سه قسمت اصلي استURLهر 
هر يك .  تعريف مي شوند3FTP يا 2HTTPقوانين انتقال اطلاعات در اينترنت در دو حالت  :پروتكل انتقال  -1

 .طلاعات تعيين مي كنندجايي اه هاي خاصي را براي جابش از اين قوانين ، رو

                                                 
 
1 Uniform Resource Locator 
2 Hypertext Transfer Protocol 
3 File Transfer Protocol 
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هر   نام اصلي سايت كه به آن شناخته مي شود، در اين قسمت درج مي شود:(Domain)حوزه يا دامنه  -2
 قرار دارد كه متعلق به يك شخص يا يك گروه (Server) دهنده سرويسوب سايت روي يك كامپيوتر اصلي 

  . است
  : هم از سه بخش تشكيل شده است Domainهر 
 . كه بيانگر مفهوم وب جهان گستر استwwwعبارت  •
 . استURLي اصلي و منحصر به فرد نام كامپيوتر ميزبان كه مشخصه •
 برخي از مهمترين پسوند هاي رايج در 1- 1جدول  .پسوندي كه نوع فعاليت سايت را تعيين مي كند •

 .اينترنت را نشان مي دهد
 

  پسوند هاي رايج در آدرس هاي اينترنتي)1-1 جدول(

  كاربرد  وندپس
Com  سايت هاي تجاري و تبليغاتي  
Edu سايت هاي آموزشي  
Gov سايت هاي دولتي  
Net سايت هاي حرفه اي كامپيوتري و شبكه  

  

غالبا اين  .صفحه ي اصلي آن فعال مي شود گفته شد كه به محض ورود به يك سايت وب ، : نام منبع -3
مسير اين پيوند هاي . ين صفحه به صفحات ديگر حركت مي كنيدسپس از ا. شناخته مي شودIndexصفحه با نام 

.  ، نام صفحه ي وب جاري استURLبنابراين آخرين قسمت هر .  بايد مشخص شوند(URL)تودرتو در آدرس 
 .را مديريت مي كنند...) تصوير ، فيلم ، (كه عناصر خود هستند  htm. فايل هايي با پسوند ،بيشتر صفحات وب

  . را تعريف مي كندURLاي يك نمونه  اجز1-2جدول 
 URLاجزاي يك نمونه  )1-2جدول (

htm.index/com.zaminepak.www://http  
  منبع  دامنه يا حوزه

 وب جهان گستر نام سايت نوع فعاليت

  تكل انتقالوپر

Index.htm com zaminepak www http 

 
 (Search Engine)  موتور جستجو 4-1

و ته به نظر ري به هم تنيده اي از سايت هايي است كه مانند كلاف سر در گمي بي سي اينترنت مجموعهشبكه
بنابر اين بدون وجود . هر صفحه به صفحات ديگر پيوند مي خورد و صفحات فرعي به صفحات ديگر .رسندمي

ي ي تهيههايي وظيفه  براي رفع اين مشكل سايت.دها صفحه بديهي است راهنما امكان گم شدن در بين ميليار
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 (Search Engine)به اين سايت هاي مرجع ، موتور جستجو . فهرست ديگر سايت ها را بر عهده گرفته اند
ك اطلاعاتي بسيار قدرتمند خود، اطلاعات اصلي سايت هاي معتبر نيك موتور جستجو به كمك با. گويندمي

ي متن ، تصوير و يا هر موضوع ديگر به موتور جستجو كاربران براي جستجو. گيردا در اختيار ميجهاني ر
سپس ليستي را كه جواب . كندمراجعه مي كنند و اين سايت شروع به كاوش در بانك اطلاعاتي خودش مي

ه طور مدام به روز واضح است كه بانك اطلاعاتي موتور جستجو بايد ب. دهد پرسش كاربر را دارد نمايش مي
  .شود

 

 
 

  و آدرس مهمترين موتور هاي جستجوي اسام)1-3جدول ( 

  آدرس  نام
Google  www.google.com  
Yahoo www.yahoo.com  
MSN www.msn.com  

Altavista www.altavista.com  
 

 
  Googleصفحه ي اول موتور جستجوي ) 1-6 شكل(

   نكته
ممكن است برخي ازيك موتور جستجو نمي تواند اطلاعات همه ي سايت ها را در اختيار بگيرد بنا براين 

برخي از موتور هاي جستجو ،براي رفع اين مشكل .  شما را پيدا نكنددرخواست هاي مورد جستجوي
  .كنند و در جستجوي اطلاعات به هم كمك مي مختلف سايت ها را با هم تقسيم مي كننداطلاعات
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  اتصال به اينترنت اصول5-1
 و از طريق خط تلفن ISPدر ايران اكثر كاربران به كمك . روش هاي مختلفي براي اتصال به اينترنت وجود دارد

  . مي گويندDialUpبه اين نوع اتصال ، ارتباط تلفني يا . به اينترنت متصل مي شوند
 

  

  . لازم است تنظيماتي را روي كامپيوتر خود انجام دهيدDial Up برقراري ارتباط قبل از
  
 (New Connection)  جديد ايجاد اتصال اينترنتي- 1-5-1

  :قبل از ايجاد يك  اتصال اينترنتي جديد از موارد زير اطمينان حاصل كنيد
  .كامپيوتر شما مجهز به يك مودم سالم و نصب شده است •

  
  مراحل اطمينان از نصب مودم )1-7 شكل(

 
  .وصل با شد) Caseپشت در مودم ها ي داخلي در (كابل تلفن به ورودي مودم  •
  .ترجيحا يك كارت اشتراك اينترنت در دسترس باشد •

  :براي برقراري اتصال به اينترنت به روش زير عمل كنيد 
  . را انتخاب كنيدControl Panel گزينه ي Startاز منوي  -1

   نكته
 سيگنال هاي ديجيتال، در مبداModem.  نياز استModemبراي برقراري ارتباط تلفني به دستگاه 

 تبديل به اين منظور است كهاين . را به سيگنال هايي موسوم به آنالوگ تبديل مي كند )خروجي كامپيوتر(
 تبديل را به طور معكوس انجامنمودم در مقصد اي. بتوان از كابل تلفن براي انتقال اطلاعات استفاده كرد
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  Control Panel فعال كردن پنجره ي )1-8 شكل(

 

 Switch to classic،با كليك روي گزينه  در حالت طبقه بندي استControl Panelاگر پنجره ي  -2
view قرار دهيد آن را در حالت كلاسيك. 

  

 
  )طبقه بندي(Category در نماي Control Panelپنجره ي  )1-9 شكل(

 

   . ب كنيد  را انتخاNetwork Connectionگزينه ي  -3
  

 
  Network Connectionآيكن  )1-10 شكل(
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  .خوردشود كه ليست اتصال هاي اينترنتي از قبل تهيه شده در آن به چشم ميپنجره اي باز مي
  

 
  ارتباط هاي موجود )1-11 شكل(

 
پنجره اي به همين نام  .كليك كنيديروي گزينهبراي ايجاد يك اتصال جديد ،  -4

. ، ضمن خوشامدگويي ، توضيحاتي مبني بر توانايي هاي برنامه ظاهر مي شود ظاهر شده در كادر. باز مي شود
  .)1-12شكل (  را كليك كنيدNextدكمه ي 

اولين .  ، گزينه هايي براي اتصال به اينترنت ، شبكه هاي محلي و تنظيمات پيشرفته وجود دارددر كادر دوم -5
  .)1- 13شكل (كنيد را كليك Nextگزينه را انتخاب كنيد و دكمه ي 

  
  مرحله ي خوشامد گويي) 1-12 شكل(

  
  مرحله ي انتخاب نوع شبكه) 1-13 شكل(

 
 مراحل ايجاد د را انتخاب كنيد چون قصد داريSet up my connection manuallyدر كادر سوم گزينه ي  -6

  .)1- 14شكل (داتصال را به صورت دستي انجام دهي
  )1-15 شكل گزينه ي اول (. معرفي كنيدDial Upدر كادر چهارم نوع اتصال را  -7
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  مرحله ي آماده سازي  )1-14 شكل(

 
  مرحله ي اتصال به اينترنت ) 1-15 شكل(

 .)1- 16شكل (  را به عنوان نام اتصال ايجاد شده وارد كنيدISPنام  -8
 .)1-17شكل (  را وارد كنيدISPدر اين مرحله شماره تلفن تماس با  -9

  

  
  وارد كردن نام اتصال اينترنتي مرحله ي  ) 1-16 شكل(

  
   ISPمرحله ي وارد كردن شماره تلفن )  1-17 شكل(

 

 .)1-18شكل ( را وارد كنيد) دو بار(در اين مرحله نام كاربري و اسم رمز  -10
 .)1-19شكل (  كليك كنيد Finishدر آخرين كادر روي دكمه ي  -11

  
  مرحله ي وارد كردن نام كاربري و اسم رمز  ) 1-18 شكل(

 
  مرحله ي نهايي )  1-19 شكل(
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  .)1- 20شكل ( ي شروع اتصال ظاهر مي شودپنجره -12

 
  Aminاتصال اينترنتي ) 1-20 شكل(

  
  ورود به اينترنت1- 2-5

 .شود نيز ظاهر ميStart در منوي Network Connectionاتصال اينترنتي ايجاد شده علاوه بر پنجره ي آيكن 
  )1-21شكل Connect toزير فهرست (

  
   Connect To زير فهرست )1-21 شكل(

 

  :راي ورود به اينتر نت به روش زير عمل كنيد ب
 .)1-22شكل (  كليك كنيدDial روي دكمه ي ISP Connectionدر پنجره ي  -1

  

 
   Dialدكمه ي )  1-22 شكل(
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  .)1-23شكل ( مراحل شماره گيري آغاز مي شود
  

  
   اولين مرحله ي شماره گيري )1-23 شكل(

  

 ـكليـك   آيكـن روي ايـن  . شوددر انتهاي نوار وظيفه ظاهر مي  آيكن  ،بعد از اتمام مراحل اتصال -2 . دكني
اين كادر محاوره دو زبانه دارد كه شـرح گزينـه هـاي      . )1-24شكل  (شود ظاهر مي  ISPي وضعيت   پنجره
 . آمده است1-3 در جدول Generalي زبانه

 
  ISP پنجره ي وضعيت  ) 1-24 شكل(

 
  ISPگزينه هاي پنجره ي   )1-3دول ج(

  عملكرد  گزينه
Status وضعيت اتصال يا عدم اتصال  

Duration مدت زمان اتصال  
Speed سرعت ارتباط  

Sent/Receved مقدار اطلاعات رد و بدل شده  
Errors خطا هاي رخ داده  

Disconnect قطع ارتباط  
Properties مشخصات ارتباط  

Close بستن پنجره    
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 سايت و صفحه ي     .مرورگر را باز كنيد    Start از منوي    از ميز كار يا       حالا با انتخاب آيكون    -3
در فصل آينده روش تعيـين صـفحه ي پـيش فـرض آمـوزش داده                . پيش فرض در مرورگر باز مي شود      

 .شودمي
 

  خروج از اينترنت6-1
  :براي قطع ارتباط از اينترنت به يكي از دو روش زير عمل كنيد

  : وش اولر
  .)1- 25شكل ( را انتخاب كنيد)Aminمثلا (ارتباط جاري  و سپس Connect to گزينه Startاز منوي -1

  

  
  Start از منوي Connect Toگزينه ي  )1-25 شكل(

 

  .)1-26شكل ( را كليك كنيدDisconnectي  شده دكمهوضعيت اتصال در پنجره ي -2

 
 ISPه ي وضعيت    درپنجرDisconnect دكمه ي )1-26 شكل(

  : روش دوم
  .)1- 27شكل ( را انتخاب كنيدDisconnectي  راست كليك كرده و گزينه روي آيكن

  

  
 وضعيت اتصالآيكن در منوي ميانبر   Disconnectي  گزينه)1-27 شكل(
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  زبان تخصصي7-1
 

Finding the information you want on the Internet 

You can find information on the Web in a variety of ways: 

• Click the Search button on the toolbar to gain access to a number of search providers. 

Type a word or phrase in the Search box.  

• Type go, find, or ? followed by a word or phrase in the Address bar. Internet Explorer 

starts a search using its predetermined search provider.  

• After you go to a Web page, you can search for specific text on that page by clicking the 

Edit menu, and then clicking Find (on this page).  

Test 

You can find information on the Web by …. 

a- Click the Search button on the toolbar  

b- Type go, find, or ? followed by a word or phrase in the Address bar 

c- After you go to a Web page, you can search for specific text on that  page by clicking the 

Edit menu 

d- All above 

  
  :زبرخي از مفاهيم مقدماتي اينترنت عبارتند ا •

o ISP : ي تجهيزات دريافت كه دارندهشود گفته مياينترنت خدمات ي به شركت هاي ارائه دهنده
 .به كاربران هستندآن و انتقال اطلاعات 

o Account : هرگونه مجوزي كه براي اتصال به اينترنت صادر شود. 
o Web Page : صفحاتي كه با زبانhtmlلاعات اينترنتي را دارندي اطي نمايش كليه توليد مي شوند و وظيفه. 
o Web Site : كه به شخص يا گروه خاصي تعلق دارد و هدف آموزشي يا تبليغي يا يك يا چند صفحه وب 

 .ها را پوشش مي دهد آن... 
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o Home Page :ي سايت استصفحه اصلي يك سايت وب كه معمولا اولين صفحه. 
  . داردURLي وب در اينترنت آدرس منحصر به فردي به نام هر صفحه •
قدرتمند خود اطلاعات اصلي سايت ها را استخراج بسيار سريع ويك موتور جستجو به كمك بانك اطلاعاتي  •

  .دهدكرده و در اختيار كاربران قرار مي
• Google و Yahooاز معروف ترين موتور هاي جستجو هستند .  
  .كردبراي برقراري ارتباط با اينترنت بايد ابتدا يك اتصال اينترنتي ايجاد  •
  

  واژه نامه
  Account  اشتراك

  Connection  ارتباط برقرار كردن
  Dialing  شماره گيري
  Disconnect  قطع ارتباط

  Domain   دامنه-حوزه 
  Engine  موتور
  Hyper Text  ابرمتن

 ISP  ي اينترنتشركت هاي ارائه دهنده

  Network  شبكه
  Protocol  قرارداد

  Received  دريافت شد
  Search  جستجو

  Sent  فرستاده شد
 Status  وضعيت

  Transfer  انتقال
  Web Page  ي وبصفحه

  Web Site  سايت وب
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   تئوريآزمون
 

  .گزينه هاي زير را تعيين كنيددرستي يا نادرستي 
  . نام دارندAccountشركت هاي ارائه دهنده ي اينتر نت  .1
 .م دارند ناHome Pageي وب سايت ها ، اولين و اصلي ترين صفحه .2
 . ، نام سايت و پسوند تشكيل شده استwww از سه بخش URLهر  .3
  . مربوط به وب سايت هاي آموزشي استcomپسوند  .4

  .نويسيدب آنو مقابل  سمت راست را از ستون سمت چپ انتخاب كردههاي عبارتمعادل 
  

 Search Engine  اشتراك اينترنتي .5
  Web Site قطع ارتباط با اينترنت .6
  Status پايگاه وب .7
  Disconnect وضعيت .8
  Connect موتور جستجو .9

   Account  
 

  چهارگزينه اي
  دهد؟ ارائه ميWeb Siteكدام گزينه تعريف مناسبي از  .10
  .اينترنتي قرار داردي گيرنده روي يك سرويس كه به شخص يا گروه خاصي تعلق داشته و يصفحات وب) الف
  آدرس منحصر به فرد يك منبع اينترنتي) ب
  سترسي به اينترنتمجوز د) ج
  ي اينترنتشركت هاي ارائه دهنده) د

  اصلي يك وب سايت چه نام دارد؟ يصفحه .11
  Account) ب   Home Page) الف
  Browser)د    URL) ج

 دهد؟كدام گزينه از كادر محاوره ي وضعيت اتصال سرعت نقل و انتقال داده ها را نمايش مي .12
  Speed) ب   Connect) الف
  Received)د    URL) ج

  گذارد چه نام دارد؟نرم افزاري كه قابليت نمايش صفحات وب را در اختيار مي .13
  Account) ب   Home Page) الف
  Browser)د    URL) ج
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 شوند؟توسط كدام گزينه بدون اتصال به اينترنت صفحات اينترنتي مشاهده مي .14
 Connect) ب  Work Offline) الف
 Properties) د  Setting) ج

 قراري ارتباط با اينترنت از كدام گزينه استفاده مي شود؟براي بر .15
   Network Connectionكادر محاوره اي ) الف
 Start از منوي Connect Toزير منوي ) ب
   Start از منوي Accessoriesزير منوي ) ج
 گزينه هاي الف و ب) د

  در برگيرنده ي پروتكل انتقال است؟URLكدام بخش از  .16
  حوزهنام) ب  http) الف
 پسوند حوزه) د  نام منبع) ج

 كدام پسوند به موسسه هاي دولتي مربوط است؟ .17
 com) ب  net) الف
 gov) د  edu) ج

 ؟نيست  Search Engineكدام گزينه  .18
 MSN) ب  Altavista) الف
 Google) د  Roshd) ج

-يين ميمدت زمان اتصال به اينترنت توسط كدام يك از قسمت هاي كادر محاوره اي وضعيت اتصال تع .19

  شود؟
  Duration) ب     Status) الف
  Received)د     Errors) ج

  .در جاي خالي عبارت مناسب بنويسيد
  .نام دارد...... يكي از موتورهاي جستجو  .20
 .است............  اغلب سايت هاي آموزشي دپسون .21
 . نام دارد.............مجموعه اي از صفححات وب كه هدف يك شخص يا گروه را دنبال مي كنند  .22
  .مي گويند.......... به آدرس منحصر به فرد يك منبع  .23
  . زير پاسخ تشريحي دهيدسئوالاتبه 
  :مفاهيم زير را تعريف كنيد .24
• ISP 
• Account 
• Search Engine 
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• Web Browser 
 .سه قسمت اصلي يك آدرس اينترنتي را نام ببريد .25
 .يد را نام برده و هر يك را به اختصار شرح دهDomainسه قسمت  .26

 ي چيست؟ نشان دهندهآيكن  .27
 .گزينه هاي مشخص شده در تصوير را به اختصار توضيح دهيد .28

  
  

  آزمون عملي 
  .يك اتصال اينترنتي با توجه به اطلاعات يك كارت فرضي ايجاد كنيد .1
  . را فعال كنيد و سرعت تبادل اطلاعات را نشان دهيدIEبه اينترنت متصل شويد و برنامه ي  .2
 .ترنتي را قطع كنيدارتباط اين .3
 ......................................................................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................................................................
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   دومفصل

  

 
  

 )جزئي(اهداف رفتاري 
  :رود كه  پس از مطالعه اين فصل از فراگير انتظار مي

 . ، وب را مرور كندIEدر مرورگر  •
 .به جستجو در وب بپردازد و مطالبي را پيدا كند •
 .ضافه كند  ، صفحه وب اFavoritesبه ليست  •
 .هاي بازديد شده را مشاهده كند ليست سايت •
 .  را به دلخواه تنظيم كندIEمرورگر  •
 .هاي اينترنتي را بر روي ديسك ذخيره كند تصاوير و فايل •
 .كند ) Download( ها را بارگيري  فايل •
  
  
  
  
  

)ساعت(زمان   
 عملي تئوري

5/0  7 
  
  

  :هدف كلي فصل

Internet Explorer  
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  مقدمه 
 همين دليل دانستن روشبه . شويد شويد با انبوهي از اطلاعات مواجه ميوقتي وارد دنياي پر هياهوي اينترنت 

ي بيشتر و  هاي با مورد استفاده بندي سايت هاي جستجوي اطلاعات ، ترفندهاي حركت بين صفحات ، دسته
  .شود هاي نام برده پرداخته مي در اين فصل به اجمال به آموزش مهارت. ي اطلاعات الزامي است ذخيره

  

   Webرور  م 1-2
مرورگر . افزارهايي به نام مرورگر نياز داريد ي صفحات وب به نرم در فصل قبل آموختيد كه براي مشاهده

 IEگيرد و به اختصار  ز در دسترس قرار مي  نام دارد كه با نصب ويندوInternet Explorerفرض ويندوز  پيش
  .شودناميده مي

 
   IE اجزاي اصلي  1-1-2

  . مشخص شده است)2-1( پنجره در شكل اجزاي اصلي اين 

 
  Internet   Explorerمرورگر  ) 2-1شكل ( 

  
 .ي جاري است ي نام صفحه در برگيرنده ) : Title bar( نوار عنوان  -1

  
  IEي  نوار عنوان پنجره ) 2-2شكل ( 

  
  

  

برنامهآيكن  نام صفحه ي جاري   خروج از مرورگر

 نوار عنوان

منونوار   

ابزارنوار   

پيوندهانوار   

آدرسنوار   

وضعيتنوار   
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 .  استIEي  ي فرامين اصلي پنجره در برگيرنده ) : Menu bar( نوار منو  -2
 . آمده است2-1شرح عملكرد اين ابزارها در جدول  ) : Tool bar( نوار ابزار  -3

  

  IEهاي نوار ابزار  شرح مهمترين گزينه ) 2-1جدول (  
  عملكرد  گزينه  

 
Back 

 
  ي قبلي  ي مشاهده شده حركت به صفحه

  
Forward 

 
  ي بعدي ي مشاهده شده حركت به صفحه

  
Stop 

 
  ي وب ني صفحهتوقف عمليات فراخوا

  
Refresh 

 
  سازي و فراخواني مجدد صفحه وب جاري تازه

  
Home 

 

فرض  صفحه وب پيش( ي خانگي صفحهفراخواني
IE(  

  
Search 

 
  جستجوي اطلاعات در اينترنت

  
Favorites

 
  هاي مورد علاقه سازي ليست سايت فعال

  
History 

 
  ي اخير شده  هاي مشاهده سازي ليست سايت فعال

  Print چاپ صفحه وب جاري  
  

پس از ورود . شود در اين نوار وارد مي ) URL( آدرس صفحات وب  ) : Address  bar( نوار آدرس  -4
  .)2-3شكل (   را فشار دهيدEnterي  كليك كنيد يا دكمه ي  آدرس در اين نوار روي دكمه

 

  
  IEنوار آدرس در   ) 2-3شكل ( 

شكل ( شود برخي از پيوندهاي مربوط به شركت مايكروسافت در اين نوار ديده مي) :  Links( نوار پيوندها  -5
4-2(. 

 

  
  IEنوار پيوندها در   ) 2-4شكل ( 
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به دليل زياد بودن اطلاعات . شود اطلاعات صفحات اينترنتي در اين محيط ديده مي: محيط داخلي پنجره  -6
 .افقي و عمودي فعال هستند ) Scroll(  نوارهاي جابجايي  ، صفحات اينترنتيبيشتر

و وضعيت ... ) عكس ، متن و ( ي آدرس منبع فعال  اين نوار در برگيرنده ) : Status bar( نوار وضعيت  -7
  براي Doneكند مانند   مينسبت به وضعيت جاري آگاههايي كه كاربر را   پيامنچني هم. اتصال به اينترنت است

در انتهاي اين نيز ي  كادر.شود ني در حال بازكردن ، در اين نوار مشاهده مي  به معOpeningاتمام عمل و  
  .)2-5شكل ( پيشرفت كار را با مربع هاي سبز رنگ نشان مي دهدهنوار وجود دارد كه مرحل

 
 

  IEنوار وضعيت در   ) 2-5شكل ( 
  
  

   IE كار با  2-1-2
  .شود  ميشرح داده IEبا يك مثال روند كار با 

را كليك را وارد كنيد و كليد  http://www.roshd.org/eng ، آدرس سايت   Address barدر  -1
  .)2- 6شكل (كنيد

  

  
    رشد به زبان انگليسيآدرس سايت  ) 2-6شكل ( 

  

  .)2-7شكل (شود مراحل فراخواني سايت روي نوار وضعيت مشاهده مي
  

  
  مراحل فراخواني سايت روي نوار وضعيت   ) 2-7شكل ( 

  

  .)2-8شكل ( شود   مشاهده مي roshdسايت   ) Home Page( ي اصلي  اطلاعات صفحه
  

   
  رشد به زبان انگليسيي اصلي سايت   صفحه ) 2-8شكل ( 

  

 .ي وب بعدي برويد  كليك كنيد تا به صفحه هاپيونديكي از روي  -2

http://www.roshd.org/eng

 كادر پيشرفت
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  Webحركت در  ) 2-9شكل ( 

  
 .ي قبلي و بعدي حركت كنيد   روي صفحه   و      هاي توسط دكمه -3

قبل از بازشدن كامل صفحه . كليك كنيد   را وارد كنيد و روي  دكمه www.google.comآدرس    -4
 .از باز شدن صفحه انصراف دهيد ي  با كليك روي دكمه، وب 

ه هاي تايپ شده در نوار آدرس را مشاهد ست بازشوي نوار آدرس كليك كنيد تا آخرين آدرسي روي ل-5
 .)2-10شكل (كنيد

 
  ها در نوار آدرس ليست آدرس ) 2-10شكل ( 

  
 و )2-11شكل (هاي مورد علاقه   كليك كنيد تا به ترتيب ليست سايتHistory  و  Favoritesهاي  روي دكمه -6

 . را مشاهده كنيد)2- 12شكل ( شدهملاقاتهاي  سايت

  
  Favoritesليست   ) 2-11شكل ( 

  
  Historyليست   ) 2-12شكل ( 
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   Web جستجو در  2-2
ها قرار  ي تحقيقات خود را در سايت محققين نتيجه. اينترنت ابزار بسيار مناسبي براي پژوهشگران است

 جستجوي به همين ترتيب ديگر كاربران در. كنند دهند و ديگر پژوهشگران ، اين مقالات را جستجو مي مي
رساني  گرچه موتورهاي جستجو بهترين ابزار كمك. پردازند مطلب، تصوير و فيلم به كاوش در سرتاسر وب مي

  . توان استفاده كرد  مهم مي امر  نيز براي اينSearchي   اما از دكمههستندبه جستجوگران وب 
  IEصال به اينترنت و باز بودن از ات، قبل از شروع . ( شود   بررسي ميWebجستجو در ، به كمك يك مثال 

    ).مطمئن شويد
ي    را وارد كنيد و دكمهGoogle  ، آدرس يكي از مشهورترين موتورهاي جستجو يعني Address نواردر -1

Enterاگر در انتهاي آدرس . را فشار دهيد /fa را وارد كنيد ، به Googleفارسي دسترسي پيدا مي كنيد .  
  

 
  Googleصلي سايت  ا صفحه ) 2-13شكل ( 

 

  
  

  2-1تمرين   

  .  را باز كنيد و روي يكي از پيوندهاي آن كليك كنيد.roshd.com wwwسايت   

   نكته
  را در ابتداي آن.wwwفرض عبارت    به طور پيشIEاگر فقط نام يك حوزه در كادر آدرس وارد شود ، 

- باعث تكميل آدرس در نوار آدرس ميEnter و Ctrlهم چنين تركيب كليد هاي تركيبي . دهد قرار مي

  .شود
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  .)2-14شكل (كنيد  را وارد " دانشگاه تهران مجازيآموزش "  عبارت Googleدر كادر جستجوي  -2

   
 عبارت جستجو ) 2-14شكل ( 

  

 .)2-15شكل (شود ي نتايج جستجو ظاهر مي اي در برگيرنده پنجره.  را كليك كنيدGoogle Searchي  دكمه
  

  
   موارد پيدا شده  ) 2-15شكل ( 

  بازگرديد و روي پيوند جستجوي پيشرفته Googleي اصلي  به صفحه ي  با فشردن دكمه -3
(Addvanced Search) وارد كنيد هاي مشخص شده در شكل را  كليك كنيد و عبارت. 

  
  Googleجستجوي پيشرفته در  ) 2-16شكل ( 

  
 .)2-17شكل (نيد و روي يكي از موارد پيدا شده كليك كنيدكليك ك ي جستجوي گوگل را دكمه -4
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  موارد پيدا شده بر طبق جستجوي پيشرفته ) 2-17شكل ( 

  
  كليك روي مورد پيدا شده ) 2-18شكل ( 

 .شود   باز ميIEي    در سمت راست پنجرهSearchكادر . از نوار ابزار كليك كنيد ي  روي دكمه -5
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 IE  در  Searchكادر  ) 2-19شكل ( 

  
  .كنيد وارد ?What are you looking forعبارتي را در كادر  ، براي جستجوي وب -6

  
 IE  در  Searchي   جستجو به كمك دكمه ) 2-20شكل (  

  

 
  

   نكته
  .توان براي محدودكردن جستجو از عملگرهاي منطقي و كاراكترهاي خاص استفاده كرد مي
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  هاي جستجو رها و كاراكترهاي مورد استفاده در عبارتگعمل ) 2-2جدول (  
  عملكرد  عملگر يا كاراكتر

  .رود هاي جستجو به كار مي بندي عبارت براي دسته (   )
  .شود دو كاراكتر قرار گيرد عين عبارت جستجو مياين اگر عبارتي داخل  "   "

  .رود به جاي كاراكترهاي نامعلوم در عبارت مورد جستجو به كار مي *
  . قرار گيرد به معني هر عبارتي بجز اين عبارت استاگر در ابتداي عبارت مورد جستجو -

+  
اگر در ابتداي عبارت مورد جستجو قرار گيرد به معني حضور حتمي اين عبارت در فرايند 

  .جستجو است
OR  دهد  پيوند مي" يا "هاي مورد جستجود را با  عبارت.  

AND دهد  پيوند مي" و "هاي مورد جستجو را با  عبارت.  
  

  Searchي  براي شروع جستجو روي دكمه.  استانواع كيبورد ، جستجوي   2-20رت وارد شده در شكل معني عبا
 .شود هاي وب پيدا شده در سمت راست مشاهده مي ليستي از صفحه. كليك كنيد

   
  IE  در  Searchي   صفحات پيدا شده به كمك دكمه ) 2-21شكل ( 

  
  .روي يكي از پيوندها كليك كنيد -7
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   Favorites اضافه كردن صفحه وب به ليست  3-2
ي دائمي يك يا  ن ، بازديدكنندهشا مندي يا فعاليت كاري ي كاربران اينترنتي ، بسته به نوع علاقه به تدريج ، همه
  .شوند چند سايت مي

توان پيوندي  به راحتي مي. كند هاي مورد علاقه را در خود نگهداري مي  پيوندي از اين صفحه، Favorites تليس
  .را از اين ليست حذف كرده و يا به آن اضافه كرد

  :مل كنيد  به روش زير عFavoritesبراي اضافه كردن پيوند يك سايت به ليست 

  2-3تمرين   
 .آدرس سايتهاي مربوط به روزنامه ها بجز روزنامه همشهري را جستجو كنيد

  

  2-2تمرين   
 جستجو كرده و در پوشه Speaker تصاويري در مورد مدلهاي  Altavistaبه كمك موتور جستجوي 

My Documentذخيره كنيد ..  

   . . . آيا مي دانيد كه  
 اده به زبان انگليسي مطرح كرده و جواب آنها را دريافت كرد؟ مي توان سوال هاي سSearchدر كادر 

  .به شكل زير توجه كنيد. بله 
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  IE را در نوار آدرس ) سمنان دانشگاهرياضيعلمي در مثال ما انجمن  (ي خود آدرس صفحه مورد علاقه-1
 .  را فشار دهيدEnterي  وارد كرده و دكمه

 .  را انتخاب كنيدAdd to Favoritesي    گزينهFavoritesاز منوي  -2
  

   
  Add to Favoritesي  گزينه ) 2-22شكل ( 

  

اي  اگر بخواهيد پوشه.   وارد كنيدNameي وب  در كادر  ي ظاهر شده ، نام دلخواهي براي صفحه نجرهدر پ -3
 كليك كنيد تا قسمت پايين Create inي  ايجاد كرده و نام صفحه شما در آن پوشه ذخيره شود روي دكمه

 .ي جديدي بسازيد   پوشهNew Folderي  پنجره باز شود و با كليك روي دكمه

  
  Add to Favoritesاي   كادر محاوره ) 2-23كل ش( 

  

  
  
  .  را باز كنيدFavorites  كليك كنيد و سپس منوي okي  روي دكمه -4
 

   نكته
اين صفحه به صورت فعال باشد ، Add Favorite از كادر Make available offlineاكر گزينه ي 

Offline بدون اتصال به اينترنت هم مي توان اين صفحه را مشاهده كرد ذخيره شده و.  
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  Favorites اضافه شدن نام صفحه مورد علاقه در منوي   ) 2-24شكل ( 

  
سمت (  Favoritesي  ي خود را در ناحيه ورد علاقهي م نام صفحه. ز نوار ابزار كليك كنيد ا ي  روي دكمه

 .)2-25شكل (كنيد مشاهده مي) چپ

   
  Favorites ي   ناحيه ) 2-25شكل ( 

  

  

   )History( هاي وب ملاقات شده   مشاهده 4-2
IEهاي وب باز شده را در ليستي به نام    صفحهHistoryهاي  ها در پوشه ليست اين صفحه. كند   ذخيره مي

  .شود تر مي ي صفحات وب ساده گيري ترتيب مشاهده بدين ترتيب پي. شوند بندي مي روزانه و هفتگي دسته
  در Historyي  ناحيه.   را كليك كنيدIEاز نوار ابزار  ي  هاي وب ملاقات شده دكمه ي صفحه براي مشاهده

  .)2-26شكل (شود ر مي  ظاهIEسمت چپ  

   نكته
  انتخاب كرده وFavoritesي    نام آن را از ناحيهFavoritesبراي حذف آدرس يك صفحه از ليست 

  .  از صفحه كليد را فشار دهيدDeleteي  دكمه
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  Historyي   ناحيه ) 2-26شكل ( 

  

  

  

   دريافت اطلاعات از اينترنت 5-2
مورد كاربرد ... ) متن ، تصوير ، فايل و ( ترنتي بسياري از منابع اين. اينترنت منبع بزرگي از انواع اطلاعات است
شود كه بخشي از اطلاعات آن از  امروزه كمتر تحقيقي مشاهده مي. زيادي در تحقيقات و آرشيو كاربران دارد

 تواند آن غالب منابع موجود در اينترنت رايگان هستند و هر كاربري مي. يك منبع اينترنتي برداشته نشده باشد
: دو روش مرسوم براي دريافت اطلاعات از روي اينترنت وجود دارد . امپيوتر خود ذخيره كندها را روي ك

   Downloadذخيره به روش انتخاب و 
  

  2-4تمرين   
هاي مورد  يت  خود را فراخواني مجدد كرده و آن را به ليست ساHistoryيكي از صفحات وب ناحيه 

  .ي خود اضافه كنيد علاقه

   نكته
چون اين. گيرد   با سرعت بيشتري صورت ميHistoryهاي بعدي به صفحات وب ذخيره شده در  مراجعه
 .اندبار فراخوان شده و اطلاعات آن در ديسك سخت ذخيره شده ها يك سايت
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   ذخيره متن ، تصوير و فايل به روش انتخاب 1-5-2
  .شود ها به روش انتخاب بررسي مي ي تصاوير و متن به كمك يك مثال ذخيره

 .  را فشار دهيد Enterي    وارد كرده و دكمهIEرا در نوار آدرس     Roshd.irآدرس سايت    -1
 را Copyي  ي اول را انتخاب كرده و از منوي ميانبر گزينه به كمك ماوس بخشي از متن و تصوير صفحه -2

  .)2- 27شكل (انتخاب كنيد

   
  صفحهانتخاب بخشي از  ) 2-27شكل ( 

  
.  را انتخاب كنيدPasteي   از منوي ميانبر گزينه، ك سند خالي  را باز كرده و در يWord 2007ي  برنامه -3

  .)2-28شكل (  را در مقصد با نام دلخواه ذخيره كنيدWordسپس فايل 
 

   
   متن كپي شده ) 2-28شكل ( 

  

  As  Save Pictureي مجدداً به صفحه وب خود بازگرديد روي يكي از تصاوير كليك راست كرده و گزينه -4
 .)2-29شكل (نيدرا انتخاب ك



  ف هـ– 1/1/15شماره استاندارد وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي                    

 3-3/0/1/24/42اي كشور                    شماره استانداردسازمان آموزش فني و حرفه
 
  

 

 

150 

   
  سازي تصاوير ذخيره ) 2-29شكل ( 

  

  .)2-30شكل (  مسير و نام تصوير را براي ذخيره وارد كنيد Picture Saveي  در كادر محاوره -5
 

  
  Save Pictureي  ي كادر محاوره گزينه ) 2-30شكل ( 

  

 .)2- 31شكل (نتخاب كنيد  را اSave asي    گزينهFileي وب خود بازگرديد و از منوي  به صفحه -6
  

   
  ي وب ي صفحه ذخيره ) 2-31شكل ( 
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شكل ( را كليك كنيدSaveي    نام ، مسير و نوع فايل را وارد كرده و دكمهSave  Web  Pageي  در پنجره -7
32-2(. 

   
  Save Web Pageي  ي كادر محاوره گزينه ) 2-32شكل ( 

  

  .صفحات وب آمده استسازي  هاي ذخيره  شرح انواع قالب2-3در جدول 
  سازي صفحات وب هاي ذخيره قالب ) 2-3جدول ( 

  عملكرد  نام  پسوند
htm , html Web  Page Complete شوند كليه عناصر صفحه به شكل جداگانه در يك پوشه ذخيره مي.  

mht Web  Archive شوند كليه عناصر صفحه در يك فايل فشرده ذخيره مي.  
htm , html Web  Page , HTMLonly  شوند ذخيره مي) بدون تصاوير ( ها  فقط متن.  

txt Text Files در قالب ) بدون تصاوير ( ها  فقط متنTextشوند  ذخيره مي.  
  
   )Download(  بارگيري فايل از اينترنت  2- 2-5

. اي نياز است هافزارهاي ويژ شود كه براي اجراي آنها به نرم هايي برخورد مي  با پيوند فايل،  در طي مرور وب
هم چنين بعضي از سايت ها امكان نصب نرم افزار و . هاي صوتي و تصويري از جمله اين موارد هستند فايل

رود  ها به كار مي  و يا فراخواني اين فايل روشي كه براي ذخيره. درايور ها را در اختيار شما قرار مي دهند
  .شود   ناميده ميDownloadاصطلاحاً 

  :ظور به روش زير عمل كنيد  براي اين من
 .  را انتخاب كنيد… Save  Target  Asي  روي پيوند فايل كليك راست كرده و گزينه -1
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  بارگيري از اينترنت ) 2-33شكل ( 

  

 .)2-34شكل (ي فايل انتخاب كنيد   نام و مسير دلخواهتان را براي ذخيرهSave  Asي  در پنجره

   
  Save  Asي  پنجره ) 2-34شكل ( 

  

شكل (دهد   را نشان ميDownloadه روند عمليات شودك اي ظاهر مي پنجره. ليك كنيد  كSaveي  روي دكمه
35-2(.  

 

   
  Downloadروند عمليات  ) 2-35شكل ( 

  

  شده را در مسير Downloadپس از اتمام عمليات بارگيري ، فايل 
 .كنيد معرفي شده مشاهده مي

    
    شدهDownloadفايل  ) 2-36شكل ( 
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   Internet  Explorer تنظيمات  6-2
ي  اين تغييرات عمدتاً توسط كادر محاوره. ي كاربر تغيير داد توان برحسب نوع استفاده   را ميIEمحيط 

Internet Optionsدر   اين كادر فراخوانيبراي . شود   اعمال ميIE  از منوي ،Toolsي     گزينهInternet 

Optionsرا انتخاب كنيد .  

                  
  

   Advanced  و  Generalهاي  ، زبانهInternet Optionsي   كادر محاوره ) 2-38شكل ( 

  2-5تمرين   
  .  را در يك پوشه ذخيره كنيدhttp://www.semnanmath.blogfa.comاطلاعات سايت  بخشي از

   نكته
اگر روي اين پيوند كليك كنيد عمليات بارگيري.   هستندDownloadبعضي از پيوندهاي اينترنتي ، از نوع 

  . هاي نصب نرم افزار از اين نوع هستندDownload .شود آغاز مي

  
 Downloadپيوند )2-37شكل(
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 تشريح 2-4اين پنجره هفت زبانه دارد مهمترين تنظيماتي كه توسط اين پنجره قابل اعمال است در جدول 
 . استشده

  

 Advanced  و  Generalهاي  ، زبانهInternet Optionsي   گزينه هاي كادر محاوره)2-4جدول ( 

  عملكرد  گزينه  زبانه

 
. شود  ميبارگذاري  IEفرض با باز شدن  ي وبي كه به طور پيش آدرس صفحه

 )Home page(   

 Home pageي جاري به عنوان  انتخاب صفحه  

  Home pageايت وب شركت مايكروسافت به عنوان انتخاب س  

  Home pageانتخاب صفحه خالي به عنوان   

  .ها روي كامپيوتر ايجاد شده است حذف اطلاعات كاربر كه توسط بعضي سايت  

  هاي موقت اينترنتي حذف فايل  

  )Historyليست (حذف ليست صفحات وب ملاقات شده  

   ذخيره مي شونداينترنتيقات هاي تعداد روز هايي كه ملا 

   IEتغيير رنگ كادرها و محيط   

G
eneral

 

  
  IEهاي  تغيير نوع ، رنگ و سبك قلم متن

  نمايش انيميشن  

  پخش فايلهاي صوتي  

  نمايش فايلهاي ويديويي  

  نمايش تصاوير  

A
dvanced

 

  .بازگرداندن همه تنظيمات به حالت پيش فرض  
  

  
 

 .  تعيين شودHome pageبه عنوان   •
 .همه تصاوير غير فعال شوند •
 . تصاوير ويديويي قابل پخش باشند وهاي انيميشن فايل •
 .  حذف شوندHistoryصفحات وب ملاقات شده در ده روز گذشته از ليست  •
• Cookieها حذف شوند . 

  2-6تمرين   
  .صفحه وب جاري را در حالت هاي زير تنظيم كنيد
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  تخصصي زبان 7-2
 

The easiest way to get around the Web 
1- Start typing a frequently used Web address in the Address bar, and a list of 

similar addresses appears that you can choose from.  

2- Search for Web sites by clicking the Search button on the toolbar.  

3- Once you're on a Web page, Internet Explorer can help you complete entries in 

any kind of Web-based form. Start typing, and a list of similar entries appears 

that you can choose from.  

4- Browse through a list of Web pages you recently visited by clicking the History 

button on the toolbar. In addition you can rearrange or search the History list.  

 

What is the easiest way to get around the Web? 

1)…………………………………………………. 

2)…………………………………………………. 

3)…………………………………………………. 

4)…………………………………………………. 

 

 
شود و داراي    ناميده ميIE  نام دارد كه به اختصار  Internet  Explorer ،مرورگر پيش فرض ويندوز •

 .ويندوز استهاي  اجزاي استاندارد ديگر پنجره
 .  وارد شودIEرگر و  آن در نوار آدرس مرURLي وب بايد  براي فراخواني يك صفحه •
  و يا به طور مستقيم از سايت موتور IE  در  Searchي  براي جستجوي يك صفحه در وب از دكمه •

 .جستجو استفاده كنيد
  OR  ,  ANDي هارگز عملتر كردن فرايند جستجو ا براي محدود كردن عبارت مورد جستجو و يا دقيق •

 .شود و برخي از كاراكترهاي ويژه استفاده مي
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تواند برخي از اين  كاربر مي. شود   مشاهده ميHistoryي  هاي ملاقات شده در ناحيه ي سايت ليست همه •
 .  ذخيره كندFavoritesي برگزيده در ليست  ها را به عنوان صفحه صفحه

 .  در ديسك ذخيره كردDownload  و يا Save  Asوشهاي كپي ،  با ر توان ها و تصاوير را مي فايل •
  را به دلخواه كاربر تغيير داد و بعضي از IEتوان محيط     ميInternet Optionsي  به كمك كادر محاوره •

 .ها را تنظيم كرد مولفه
  
  

  واژه نامه
   Advanced  پيشرفته
  Archive  بايگاني

   Back  عقب ـ قبل
   Blank  خالي           

  Browser  مرورگر
   Complete  كامل     

   Current  جاري                                   
   Customize  سفارشي

  Default  پيش فرض
   Download  بارگيري ـ دريافت فايل از اينترنت    

   Favorites  ها مندي علاقه
   Forward  جلو ـ بعد
   General  عمومي
   History  تاريخچه

   Refresh  سازي تازه
  Search  جستجو
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  ج

   آزمون نظري 
 

 .هاي زير را تعيين كنيد درستي يا نادرستي گزينه
 .  استOperaي   برنامه،مرورگر پيش فرض ويندوز -1
 .كنيم   فقط براي جستجو در همان سايت استفاده ميIE  نوار ابزار Searchي  از دكمه -2
 .كنيم   استفاده ميInternet  Optionsي  اوره ها از كادر محCookieبراي حذف  -3
 .  وجود نداردHistoryامكان حذف ليست صفحات وب در  -4
  

  .هاي سمت راست را از ستون سمت چپ انتخاب كرده و مقابل آن بنويسيدمعادل عبارت
   

  صفحه وب پيش فرض -5
  ليست صفحات وب مورد علاقه -6
  جاري -7
  پيشرفته -8
  صفحه خالي -9

• Favorites 
• Advanced 
• Blank 
• Home page 
•  History 
• Current     

  
 .ي صحيح را انتخاب كنيد گزينه

 شود؟  انتخاب كدام گزينه منجر به حركت به صفحه وب بعد مي-10

   ) د    )ج  ) ب ) الف  
  ؟شود نمي  مشاهده IE كدام گزينه در نوار وضعيت -11

   اتصال به اينترنت وضعيت)                                   ب  آدرس منبع) الف  
  هايي براي راهنمايي كاربر پيام) د         نام موتور جستجو) ج  

  شود چه نام دارد؟   مشاهده ميIEي وبي كه به محض باز شدن   صفحه-12
 Current Page)                                   ب  Home Page) الف  
 Blank Page) د                       Default Page) ج  

  دهد؟  كدام گزينه ليست صفحات مورد علاقه را نشان مي-13
   ) د    )ج  ) ب  ) الف  

  دهد؟  پيوند مي" يا "هاي مورد جستجو را با   كدام گزينه عبارت-14
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  -)               دAND)                   جOR)                       ب" ") الف  
جز عبارت مورد ه ها ب ي عبارت شود كه همه بارت مورد جستجو باعث مي وجود كدام كاراكتر در جلوي ع-15

  جستجو بررسي شوند؟
 "  ")              د  )  *                   ج-)                     ب+) الف  

  شود؟   براي انجام تنظيمات استفاده مي IE از كدام منوي -16
 Favorites)             د  File) ج           View)             بTools) الف  

  ؟شود نمي  مشاهده Historyي   كدام گزينه در ناحيه-17
 Today) ب                                   Search) الف  
 one  week ago) د    پيوند صفحات ملاقات شده) ج  

  شود؟  براي ذخيره يك عكس اينترنتي كدام گزينه ازمنوي ميانبر انتخاب مي-18
 Save  Picture  As)     ب                                    Save  As) فال  
 Download) د         Save  As  Picture) ج  

  شوند؟ ي عناصر صفحه وب تحت يك فايل فشرده ذخيره مي  در كدام قالب كليه-19
 mht)          د  Txt)                  جhtm)            بhtml) الف  

  شود؟   فايل از اينترنت ميDownloadزينه منجر به  كدام گ-20
  Save   As)   ب                            Save  Target  As) الف  
 Copy) د              Save  Picture  As) ج  

  ي حذف فايلهاي موقت اينترنتي را دارد؟   وظيفهInternet  Optionsي   كدام گزينه از كادر محاوره-21
 Delete  Cookies)    ب                                             Settings) الف  
 Delete  Files) د      Clear  History) ج  

  تعريف شود ، كدام يك از IEي ورود به   اگر بخواهيم سايت شركت مايكروسافت به عنوان اولين صفحه-22
  يم؟   را انتخاب كنInternet  Optionsي  هاي كادر محاوره دكمه
 Use   Default)                                   ب  Use Current) الف  
 Settings) د          Use  Blank) ج  

   Internet  Optionsي  ي كادر محاوره  براي عدم نمايش تصاوير در صفحات وب از تنظيمات كدام زبانه-23
  كنيد؟ استفاده مي

  Advanced)          دPrograms)     ج      Content)         بGeneral) الف  
  

 .در جاي خالي عبارت مناسب بنويسيد
  .شود  ، آدرس منبعي كه اشاره گر ماوس روي آن است ، مشاهده ميIE......................   در نوار - 24 
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  .  استIEدر سمت چپ ........................ ي  فراخواني ناحيه ي دكمه   وظيفه-25
را در ....................   به طور پيش فرض پسوند IE  وارد شود ، IEفقط نام يك حوزه در نوار آدرس  اگر -26

  .دهد انتهاي حوزه قرار مي
  .را قرار دهيد....................  به جاي تعداي از كاراكترهاي نامعلوم در عبارت مورد جستجو ، كاراكتر -27
  .نام دارد........................  طريق اينترنت ها از  بارگيري و دريافت فايل-28

  
 .هاي زير پاسخ تشريحي بدهيد به سوال

  . روشهاي جستجود در اينترنت را به اختصار شرح دهيد-29
  .  را نام ببريدIE چهار مورد از تنظيمات -30
  

 آزمون عملي
  
 Myستجو كـرده و در پوشـه   ج ـ2006 اطلاعـاتي در مـورد بازيهـاي جـام جهـاني      Googleتوسط وب سايت  -1

Documentذخيره كنيد  .  
ــايت   -2 ــط وب سـ ــه       Google توسـ ــرده و در پوشـ ــستجو كـ ــران را جـ ــاي تهـ ــارك هـ ــصاويري از پـ   تـ

My Documentذخيره كنيد  .  
 Myجـستجو كنيـد و در پوشـه    » شـبكه هـاي كـامپيوتري   « مقالـه اي در مـورد    Googleتوسط وب سـايت   -3

Documentذخيره كنيد  .  
 Myرا جستجو كرده و سپس در پوشه ) ره( يك تصوير از امام خمينيGoogleبا استفاده از موتور جستجوي  -4

pictureنام امام خميني ذخيره نماييده  ب .  
  . بيابيد» ناحيه چهار«و » كاردانش« اطلاعاتي درباره رشته -5
  . بيابيد» وزيسازمان دانش آم« و »كاردانش« مطالبي درباره Googleوب سايت توسط   -6
  . ذخيره كنيد:D به سايت دانشگاه تهران متصل شده و چند تصوير دلخواه از آن را بر روي درايو  -7
  . داخل يك وب سايت جستجو شده و اطلاعاتي در مورد رشته هاي كاردانش به غير از حسابداري  را بيابيد -8
  .  بيابيدآسياوتبال در قاره داخل يك وب سايت جستجو شده و اطلاعاتي در مورد ورزش ف -9
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   سومفصل 

 

 
  

 )جزئي(اهداف رفتاري 
 :رود كهپس از مطالعه اين فصل، از فراگير انتظار مي

 . آشنا باشدSMTP و IMAP ، Web Mail ، Pop3با مفا هيم  •
 . ارسال كند نامه اي را •
 .يك امضا ايجاد كرده و آن را به نامه ها اضافه كند •
 .خود ضميمه كندي فايل ها را به نامه •
 .اولويت و سطح اهميت يك نامه را تغيير دهد •
 .ها را انجام دهدعمليات كپي ، انتقال و حذف نامه •
 .نامه ي رسيده را باز كرده و بخواند  •
 .كند باز كرده و ذخيره ي رسيده را پيوست نامه •
 .ها را در صندوق علامت گذاري كندنامه •
  .هاي رسيده پاسخ دهدبه نامه •
  
  
  

)ساعت(ن زما  
 عملي تئوري

1 3 
  

  

  :ي فصلهدف كل

  مفاهيم مقدماتي پست الكترونيك
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  مقدمه
 ، پست (World Wide Web)وب جهان گستر . دهدمياينترنت سرويس هاي زيادي را به كاربران ارائه 

 از جمله سرويس هاي اينترنتي (News Group) و گروه هاي خبري (Chat) ، گپ (Email)الكترونيكي 
در فصل هاي گذشته روش هاي اتصال به . ترونيكي است وب و پست الك اما پر كاربرد ترين سرويس ،. هستند

شود در اين فصل به بررسي مفاهيم اوليه ي پست الكترونيكي پرداخته مي. اينترنت و مرور وب را فرا گرفتيد 
  .شودمي شيوه هاي ايجاد و پاسخ گويي به نامه آموزش داده Yahooي و توسط سرويس دهنده

  
  

 (E-mail)كترونيكي  مفاهيم مقدماتي پست ال 1-3
 

  : بررسي شودEmailي  لازم است برخي از مفاهيم اوليهEmailقبل از شروع كار با 
  

IMAP   
IMAP مخفف عبارت Internet Mail Access Protocolنامه به مي باشد كه به معناي پروتكل دسترسي  

. آورده پست الكترونيك را فراهم ميامكان كنترل و دسترسي ب، پستي ي پروتكل نامه. پستي اينترنتي مي باشد 
ها را  هاي پست الكترونيكي و پيغام مشتركان با اين پروتكل مي توانند موضوعات پيغام را مرور نمايند ، فايل

 . مرسوله پستي را بر روي كامپيوترشان فعال نمايند  ايجاد و حذف نمايند و لازم نيست
  

Web Mail  
Web Mail ي پست  و يك سرويس گيرندهكاربر اينترنتيسي است كه بين يك پست به كمك وب ، سرو يا

 ، Gmail ها عبارتند از Web Mailمتداول ترين . كندمي ارتباط برقرار OutLookالكترونيكي مثل 
Yahoo!Mailو Hotmail  ما با شكه در اين كتابYahoo Web Mailدشوي آشنا مي.  

  
POP3 
POP3 مخففPost Office Protocol version 3 با اين پروتكل ، مرسوله پستي در هنگام دسترسي، .  است

  . شودميبر روي كامپيوتر شخصي فعال 
  

SMTP 
  .پست الكترونيكي لازم استانتقال براي وجود اين قرارداد  . است Simple Mail Transfer Protocolمخفف 

  
Address Email  

شود و از اجزاي نسبتا ثابتي تشكيل شده يده مي نامURLدانستيد كه آدرس منحصر به فرد يك صفحه وب  
ها يك نام كاربري و   براي آن ،دهد ارائه مي پستيهر سرويس دهنده اي كه به كاربران خود سرويس. است
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 و نام سرويس دهنده ، آدرس پست @معمولا نام كاربري فرد به همراه علامت . كندميتهيه  يك اسم رمز
  .دندهالكترونيكي را تشكيل مي

   نام كاربر@نام سرويس دهنده . پسوند سرويس دهنده 
School@Yahoo.com 

 

 
  ايجاد نامه  2-3
 
   ايجاد صندوق پستي جديد  1-2-3

صندوق پستي هاي محدودي را در اختيار ) وب سايت هاي معتبر(بسياري از سرويس دهنده هاي اينترنت 
وب سايت هاي .وق را به صورت رايگان ارائه مي دهندد اين صنآن ها اما فقط بعضي از .كاربران قرار مي دهند

Google  ،Hotmail ، Yahoo و Msn از معروف ترين سرويس دهنده هاي پست الكترونيكي در سرتاسر 
  .جهان هستند

در ادامه ايجاد يك صندوق ،  پركاربرد ترين است Yahooي از آنجايي كه نزد كاربران ايراني سرويس دهنده
  :آموزش داده مي شود اختصاربه پستي 

  .)3-1شكل ( كليك كنيدFree mail:Sign Up شده و رويYahooوارد سايت  -1
  

  
   Sign up پيوند ) 3-1شكل ( 

  
 اين اطلاعات شامل برخي اطلاعات شخصي مانند . اطلاعات خود را به دقت در فرم ورود اطلاعات وارد كنيد-2

. م كاربري و اسم رمز دلخواهي در كادر هاي مربوطه وارد كنيدنا.  نام ، نام خانوادگي و تاريخ تولد است 
. مهم است، بنابراين انتخاب يك نام كاربري منحصر به فرد . دقت كنيد كه نام كاربري نبايد تكراري باشد

اگر اطلاعات ناقصي وارد كنيد ، . كندتركيب حروف و اعداد غالبا از تكراري بودن نام هاي كاربري جلوگيري مي
  )3-4شكل .(د از تاييد فرم ، نواقص فرم با رنگ قرمز مشخص خواهد شدبع
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 فرم ورود اطلاعات براي ايجاد صندوق پستي ) 3-2شكل ( 

  
  . را كليك كنيدCreate My Accountي  دكمه،ي اطلاعات بعد از وارد كردن همه-2

  

  
   اطلاعات براي ايجاد صندوق پستيتأييد  ) 3-3شكل ( 
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  فرم ورود اطلاعات ناقص)  3-4شكل ( 

  

   باز كردن صندوق و معرفي اجزاي آن  2-2-3
  :حالا مي توانيد صندوق پستي خود را باز كنيد 

  .)3-5شكل ( كليك كنيد Sign in شده و روي پيوندYahooوارد سايت  -1
  

  
  Yahooسايت   )3-5شكل ( 

 

  .)3-6شكل ( را كليك كنيد Sign inربري و اسم رمز خود را وارد كرده و دكمه ي  نام كا-2

  
   ورود به صندوق پستي  )3-6شكل ( 



  ف هـ– 1/1/15 شماره استاندارد وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي                

 3-3/0/1/24/42اي كشور                    شماره استانداردسازمان آموزش فني و حرفه
 
 
 

 

 

166

  

خود اين كه  فعال باشد ، صندوق پستي براي دو هفته باز مي ماند مگر Keep me signed in ياگر گزينه
 كليك كنيد تا Yahoo!mail روي پيوند .شود مي شدن آماده باز برايصندوق پستي شما .كاربر آن را ببندد

  )3-8شكل  (.كنيد صندوق خود را مشاهده محتويات

  
  صندوق پستي آماده شدن  )3-7شكل ( 

  

  
  صندوق پستيباز شدن    )3-8شكل ( 

  

وشه ها عددي پ مقابل بعضي از.در سمت چپ ، پوشه هايي وجود دارند كه نوع نامه ها را تقسيم بندي مي كنند
هاي  پوشه3- 1جدول .  هر پوشه است ينشده باز ي تعداد نامه هايمشاهده مي شود كه مشخص كننده

  : صندوق را معرفي مي كند
   پوشه هاي صندوق پستي  )3-1جدول ( 
  عملكرد  پوشه
Inbox نامه هاي رسيده  
Draft نامه هاي نيمه كاره  
Sent نامه هاي ارسال شده  
Spam هرز نامه ها  
Trash نامه هاي حذف شده  
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  .)3-9شكل (ا ليست نامه هاي رسيده را مشاهده كنيد كليك كنيد تInbox روي پوشه ي -3

  
   ليست نامه هاي رسيده  )3-9شكل ( 

  
  . شرح اين ستونها آمده است3-2در جدول .مي شونددر ستون هايي  معرفي ، فهرست نامه هاي رسيده 

  
   مشخصات ليست نامه ها  )3-2جدول ( 

  عملكرد  گزينه
  ي نظير حذف  نامه براي عمليات كردنانتخابستون  
  نامه ستون علامت دار بودن 
From آدرس يا نام فرستنده ي نامه  

 
  نشان دهنده ضميمه دار بودن نامه

Subject عنوان نامه  
Date تاريخ ارسال نامه  
Size اندازه ي نامه بر حسب بايت  

  

  

  نكته 
 Yahooمواردي از اين نامه هاي مزاحم را . شوند گاهي نامه هاي مزاحم به صندوق پستي وارد مي 

اين ،  Emptyي توانيد با كليك روي گزينهشما مي. دهد  قرار ميSpamشناسايي كرده و در پوشه ي 
 .)٣-١٠شکل (پوشه را خالي كنيد
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  Spamي خالي كردن پوشه  )3-10شكل ( 

 
  

   خواندن نامه  3-2-3
  : به روش زير عمل كنيد براي خواندن نامه

  . را باز كنيد Inbox پوشه ي -1
  .شودديده ميمتن نامه در پايين صفحه  .كليك كنيدنامه ، در ليست نامه هاي رسيده  روي  بر-2
  

  
 Subjectكليك روي ستون   )3-11شكل ( 

 
 بعد از ويروس يابي ، فايل ضميمه را Yahoo .كليك كنيده  نام ضميمضميمه داشته با شد روي ، اگر نامه  -3

- كردن آموزش داده ميDownloadدر ادامه ي همين فصل . )3-12شكل ( مي كندDownloadآماده ي 

  .شود
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   باز كردن ضميمه  )3-12شكل ( 

  
   ايجاد امضا 4-2-3

. درج مي شوداست ،  فرستندهنگر هويت غالبا در انتهاي نامه هايي كه ارسال مي شود ، متن يا تصويري كه بيا
اين امضا مي تواند به طور خودكار در انتهاي تمام نامه هاي ارسالي درج . به اين متن يا تصوير امضا مي گويند 

  :براي ايجاد امضا به روش زير عمل كنيد. شود
  .)3-13شكل ( را انتخاب كنيد Mail Options را كليك كرده و گزينه يOptions ي دكمه -1

  

  
  Mail Option گزينه ي   )3-13شكل ( 

  

 Show a Signature on all outgoing messages قرار گرفته و گزينه ي Signatures روي منوي -2
  . )3-14شكل (را فعال كرده و متن امضاي خود را وارد كنيد
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   متن امضا  )3-14شكل ( 

  
در تصوير زير .اي ارسالي به طور خودكار قرار خواهد گرفتبه اين ترتيب ، متن امضا در انتهاي تمام نامه ه

  .شود ديده ميInternet Options از كادر Generalبعضي از تنظيمات پيش فرض صندوق پستي در منوي 

  
  Internet Options از كادر General گزينه هاي منوي   )3-15شكل ( 

  

  .براي بازگشت به صندوق كليك كنيد ي  روي دكمه-3
  
   ايجاد نامه ي جديد -3- 5-2
  . را انتخاب كنيد Email Messageي گزينهNew از منوي ،ي اصلي نامه هابراي ايجاد نامه در پنجره -1
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  Email Messageي گزينه  ) 3-16شكل ( 

  
   .شود ظاهر شده و در آن كادرهايي براي  ايجاد نامه مشاهده ميNew Email Messageزبانه ي جديدي به نام 

  

 

  
  ي ايجاد نامهپنجره  )3-17شكل ( 

  

  . آمده است3-3اجزاي اصلي اين پنجره در جدول 
 Composeي  اجزاي پنجره)3-3جدول (

  عملكرد  گزينه
Send ي ارسال نامهدكمه  

Save Draft ي نامه در پوشه ي ذخيرهDraftبه عنوان نامه ي نيمه كاره   
To ي نامهآدرس گيرنده  
Cc كه مخفف عبارت ي رونوشت نامه دهآدرس گيرنCarbon Copy گيرنده ي فرعي(. است(  

Bcc 
 . استBehind Carbon Copyكه مخفف عبارت ي رونوشت مخفي  نامه آدرس گيرنده

  )ي مخفيگيرنده(
Subject موضوع نامه  
Attach   فايل هاي ضميمه  

  .شودي ميبه كمك ابزار هاي اين نوار ، نامه قالب بند  نوار قالب بندي



  ف هـ– 1/1/15 شماره استاندارد وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي                

 3-3/0/1/24/42اي كشور                    شماره استانداردسازمان آموزش فني و حرفه
 
 
 

 

 

172

  عملكرد  گزينه
  متن اصلي نامه محل قرار گيري  ناحيه ي درج نامه
Show Bcc  فعال كردن كادرBcc 

Plain Text  فعال كردن محيط متني و غير گرافيكي  
  

   .)3-18شكل ( وارد كنيدSubject و موضوع نامه را در كادر To ي اصلي را در كادر  آدرس گيرنده-2
  

  
   نامهموضوع آدرس گيرنده و   )3-18 لشك( 

 

  
 

 
 
  . توسط دكمه هاي نوار ابزار قالب بندي تزيين كنيد كرده و در مكان مشخص شده تايپمتن نامه را  -3
 

  
  به همراه قالب بندي  متن نامه   )3-19شكل ( 

   . . . انيد كهدآيا مي  
   چيست؟Bcc  و To ،  Cc تفاوت كادر هاي 

Ali  To 

Reza  Cc  

ي رونوشت نامه  گيرندهRezaي اصلي نامه و  گيرندهAliدر جدول مقابل 
 از ارسال نامه Reza و Aliي رو نوشت مخفي است و  گيرندهAmirاما . است 
  Amir  Bcc . خبر ندارندAmirبراي 

   نكته 

  .  كليك كنيدTo كادر مقابل  در Show Bcc ، روي دكمه ي Bccل سازي كادر براي فعا

 نوار ابزار قالب بندي



 پست الكتزونيك: دوم بخش –طلاعات و ارتباطات ا                           

 مفاهيم مقدماتي پست الكترونيك: ومس     فصل                                 

  
 
 
 

 

173

  

  
  

  
 Yahooصورتك هاي )  3-20شكل ( 

 .را كليك كنيد   دكمه ي -4
  .كندميشود كه شما را از ارسال نامه مطمئن صفحه اي ظاهر ميپس از ارسال ، 

  

  
  پيامي مبني بر ارسال نامه   )3-21شكل ( 

  

حضور يك نسخه از نامه ي فرستاده شده را در پوشه ، صندوق خودكرده و دركليك   ok روي دكمه ي -3
Sentينيد بب.  

  
 Sent يك نسخه از نامه ي ارسال شده در پوشه ي   )3-22شكل ( 

   نكته 

  .)3-20شكل( استفاده كردYahooبراي بيان احساس نامه مي توان از صورتك هاي
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   افزودن ضميمه به نامه  6-2-3
-23شكل (كليك كنيد  Attachي جديد روي دكمه ي در نامه از سرفصل قبل را انجام دهيد و 2و 1مراحل  -1
3(.  

  
   Attach دكمه ي   )3-23شكل ( 

  

شكل ( را كليك كنيدOpenي  تعيين كرده و دكمهChoose Fileي در پنجره مسير و نام فايل ضميمه را -2
24-3(.  

  
  Choose Fileپنجره ي    )3-24شكل ( 

ي توانيد با كليك روي گزينهشما مي. شود  مراحل بررسي ويروس و ضميمه شدن فايل به نامه ظاهر مي-3
Cancel3-25شكل ( عمليات ضميمه كردن را لغو كنيد(.  

  

  
  مراحل بررسي ويروس و ضميمه شدن   )3-25كل ش( 
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 Attachدكمه ي مجدد بديهي است با فشردن .  ظاهر مي شودSubject پايين فايل انتخابي در كادر  -4 
  )3-26شكل (.  كليك كنيد براي ارسال نامهSentي روي دكمه. توانيد فايل هاي ديگري را نيز ضميمه كنيدمي

  

  
  ه شدهفايل ضميم   )3-26شكل ( 

  

. شودكنيد ، مقابل نام فايل ضميمه شده ، ظرفيت آن نيز نوشته مي مشاهده مي3-26همان طور كه در شكل 
  .شود فايل ضميمه حذف ميRemoveبا كليك روي پيوند 

 

   نامهفرستادنخواندن و عمليات   3-3
كار شما را در  ،از عملياتبعضي .  با باز كردن و فرستادن نامه در ياهو آشنا شديد در سرفصل هاي گذشته

  .پردازيم در اين سر فصل به بررسي اين عمليات مي. خواندن و فرستادن آسان تر مي كند 
  
  نامه هاي رسيده  انتقال و حذف  1-3-3

  :كنيم با يك مثال  انتقال و حذف نامه ها را بررسي مي
ي شهو كليك كرده و پMoveي دكمه و سپس روي كنيد را انتخاب آن ها، با كليك روي كادر كنار نامه-1

 . اين پوشه ها در صندوق پستي وجود دارند.مقصد را انتخاب كنيد
  

  
  انتقال نامه هاي انتخاب شده   )3-27شكل ( 

  

 در فصل آينده .شوندمنتقل مي) Spamي  ، پوشه3-27در شكل (ي مورد نظر نامه هاي منتخب به پوشه
  .شودي جديد بررسي ميروش ايجاد پوشه
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   پوشه ي مقصد   )3-28شكل ( 

  
ي روي دكمهفعال كرده و  را داريد آن ها  باز گرديد و نامه هايي كه قصد حذف Inboxي  به پوشه-2

Delete 3-29شكل ( كليك كنيد(.  

  
   حذف نامه ها  )3-29شكل ( 

 
.  نيـز وجـود داشـته باشـد        ن هـا    آشوند تا امكان بازيابي      منتقل مي  Trash شده به پوشه ي      Deleteهاي   نامه

 ويا دكمـه    . را فشار داد   Delete انتخاب كرده و دكمه ي       Trashپوشه ي   نامه را در  براي حذف كامل نامه بايد      
  . را كليك نمود Trash مقابل پوشه ي Emptyي 
 . كنيد منتقلInboxي  ، نامه ها را انتخاب كرده و به پوشه1ي  برويد و مانند مرحلهSpam به پوشه ي -3
  
  ي پيوست نامه ذخيره2-3-3
 Yahoo روي فايل ضميمه كليك كنيد تا .باز كنيد) نشان دهنده ي پيوست(  نامه اي كه علامت سنجاق دارد -1

  .)3- 30شكل (ضميمه را ويروس يابي كند
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   ويروس يابي فايل ضميمه  )3-30شكل ( 

  

- پنجره اي ظاهر مي.ني فايل ضميمه كليك كنيد براي فراخواDownload Attachmentروي گزينه ي .-2

 شده را در اختيار Downloadي فايل شود كه امكان باز كردن ، ذخيره كردن و انصراف از مشاهده يا ذخيره
  )3-31شكل  (.قرار مي دهد

  )3-32شكل  (.شود ظاهر ميSave asكادر محاوره ي  .  را كليك كنيد Saveي دكمه -3
  

  
  

 
   File Downloadپنجره ي )   3-31شكل ( 

 
  Save Asي كادر محاوره  ) 3-32شكل ( 

  

  . را كليك كنيدSaveمسير و نام فايل را روي كامپيوتر خود تعيين كنيد و دكمه ي 
  . دهدشود كه اتمام عمليات را گزارش ميدر انتها ، پنجره اي ظاهر مي. شود آغاز ميDownload عمليات -4
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  Download پنجره ي تكميل عمليات  )  3-33شكل (  

 

  . شده مشاهده شودDownloadي كليك كنيد تا فايل ضميمه  Openروي دكمه ي

  

  
   شدهDownload محل ذخيره ي  فايل   )3-34شكل ( 

  
   پاسخ گويي به نامه-3-3-3
  .  را كليك كنيد Reply كرده و دكمه ي كليكآن ، روي اي پاسخ گويي به يك نامه  بر-1

  
   در پنجره ي نامهReplyدكمه ي   )3-35شكل ( 

  

  :ي رسيده وجود دارددو روش براي پاسخگويي به نامه
 (Reply to Sender)ي نامه پاسخگويي به فرستنده •
  (Reply All) پاسخگويي به تمام گيرندگان آن نامه •

بستن پنجره
Download 

بازكردن فايل 
Downloadشده   

ايبازكردن پوشه
كه فايل داخل آن 
 .ذخيره شده است
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 به طور خودكار ، .نيد را انتخاب ك Reply to Senderي گزينه، ي نامه پاسخگويي به فرستندهبراي  -2
  )3-36شكل  (.گيرد قبل از موضوع نامه قرار ميRe و عبارت Toآدرس فرستنده در كادر 

  . را كليك كنيد Sendي ي اصلي درج كرده و دكمهي پاسخ را قبل يا بعد از نامهمتن نامه
  

  
  ي نامهپاسخگويي به فرستنده   )3-36شكل ( 

  

     

   فرستادن نامه به ديگر اشخاص-4-3-3
  . گويند ميForwardبه اين عمل .  ديگران ارسال شودبراي، ي رسيدهنامهلازم است آيد كه مواقعي پيش مي

  . را كليك كنيدForwardي  كنيد و دكمهكليكي مورد نظر نامهبر روي  -1
  

  
 Forwardي  گزينه  )3-37شكل ( 

   نكته
اگر يكي از اين شش نفر پاسخ سوال. فرض كنيد نامه اي با مضمون يك سوال براي شش نفر از دوستانتان فرستاده ايد 

 را انتخاب كند متنReply All ، گزينه ي  Replyي  شما پاسخ داده است ، اما اگر به جاي گزينه كند فقط بهReplyرا 
 .نامه به پنج نفر ديگر هم كه سوال شما را دريافت كرده اند ارسال خواهد شد

 دكمه ارسال

آدرس گيرنده

 موضوع نامه

آدرس گيرنده هاي
رونوشت اينجا وارد 

 .مي گردد
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ي ي جديد را وارد كرده و دكمهآدرس شخص گيرنده. شودبتداي موضوع نامه ظاهر مي در اFwعبارت  -2
Send3-38شكل ( را كليك كنيد(.  

  
   فرستادن متن نامه ي آماده، به آدرس جديد     )3-38شكل ( 

  

  
  

  علامت دار كردن نامهتعيين سطح اهميت و  -5-3-3
 اين .مثلا نامه هاي مهم يا نامه هاي كم اهميت . ه بعضي از نامه ها را براي خود جدا كنيدمواقعي لازم است ك

) پرچم( Flag دار كردن يك نامه در ستون پرچم براي .علامت ها مي تواند ليست نامه ها را اولويت بندي كند
  . كليك كنيدروي علامت 

  
   علامت دار كردن نامه ها  )3-39شكل ( 

  

  . شوند مرتبآن ها بودن علامت دار برحسب  كليك كنيد تا نامه هاView از قسمت Sort by Flagي روي گزينه
كادر علامت ) ي ديگر يا حذف مانند انتقال به پوشه(همچنين براي انتخاب نامه ها براي يك سري از عمليات 

  . را انتخاب كنيدآن ها  پشت هر نامه را كليك كرده و يا با كليك روي بالاترين كادر علامت ، همه ي 
  

   نكته
ا كليك روي دكمه ي ب.  ايجاد مي شود Homeبه ازاي هر عملكرد در صندوق پستي ، زبانه هايي كنار زبانه ي  

  .از اين زبانه ها مي توانيد آن ها را ببنديد
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نامه مرتب شده برحسب مشاهده ي ليست   ) 3-40شكل ( 

  هاي علامت دار
  

  انتخاب همه ي نامه ها  ) 3-41شكل ( 
  

  . مشاهده مي شوندBoldنامه هاي خوانده نشده در ليست نامه ها در حالت 
  
  

  

ي خوانده توان نامه را به عنوان نامه ميMark as Unreadاب گزينه ي با كليك راست روي يك نامه و انتخ
  .نشده علامت گذاري كرد

  
  علامت كردن يك نامه به عنوان نامه ي خوانده نشده  ) 3-42شكل ( 

براي اين . ي خوانده شده علامت دار شوندي نامه هاي يك پوشه به عنوان نامهمي توان ترتيبي داد كه همه
  .)3-43شكل ( را انتخاب كنيدMark All Readي  كليك راست كرده و گزينهپوشه منظور روي

  
  ي خوانده شدهي يك پوشه به عنوان نامه هاي نامه كردن همه دارعلامت  ) 3-43شكل ( 

  
  

انتخاب همه 
 نامه ها
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  تخصصي زبان -4-3
 
To send an image from a Web page in e-mail 

In Internet Explorer, point to the image you want to send in e-mail.  
The image toolbar appears over the corner of the image. 

Click  
Send the e-mail as you normally would.  

 
Test 

   The image toolbar appears …….  
a- Above of the image 
b- Over the corner of the image 
c- In linkbar 
d- In menubar 

 

  

  
  : عبارتند ازEmailبرخي از مفاهيم مقدماتي  •

o IMAP  :باشد پستي اينترنتي مي  نامه بهبه معناي پروتكل دسترسي. 
o Web Mail :  ي پست الكترونيكي  و يك سرويس گيرندهكاربر اينترنتسرويسي است كه بين يك

 .كندارتباط برقرار مي
o  POP3: بر روي كامپيوتر شخصي فعال مي شودبا اين پروتكل ، مرسوله پستي در هنگام دسترسي ، .  
o  SMTP : براي انتقال پست الكترونيكي لازم است وجود اين قرارداد.  
o Email Address  : و نام سرويس دهنده ، آدرس پست @معمولا نام كاربري فرد به همراه علامت 

 .الكترونيكي را تشكيل مي دهند
. دهنددوق پستي در اختيار كاربران خود قرار ميبعضي از سايت هاي معتبر مكاني را با عنوان صن •

  .دهند اين مكان ها را به طور رايگان هم به كاربران ميYahooبرخي از اين سايت ها مانند 
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 استفاده كرده و مراحل ثبت نام را تا انتها Freeي براي ايجاد يك صندوق پستي رايگان از گزينه •
 .گيري كنيدبا دقت پي

 و نامه Sentهاي ارسالي را در پوشه ي وق پستي شده و نامهد وارد صنSign inبا گزينه ي  •
 . مشاهده كنيدInboxي هاي دريافتي را در پوشه

 :امكانات زير را در اختيار كاربران پست الكترونيكي قرار مي دهد،  Yahooي سرويس دهنده •
o اضافه كردن ضميمه به نامه 
o اضافه كردن امضا به نامه 
o به پوشه هاي ديگرانتقال نامه ها  
o حذف نامه هاي اضافه 
o ي نامه هاي رسيدهي ضميمهذخيره 
o نامه هاعلامت گذاري  
o  پاسخگويي به نامه هاي رسيده 
o ي رسيده به اشخاص ديگرفرستادن نامه 
  

  

  واژه نامه
  Attachment  ضميمه
  Behind  مخفي
  Draft  ناقص

  Email  پست الكترونيكي
  Forward  فرستادن به جلو

  From  از
  Reply  پاسخ دادن
  Send  فرستادن

 Signature  امضا
 Spam  مزاحم 
  Subject  موضوع

  To  به
 Trash  مواد زائد و دور ريختني
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  آزمون تئوري
 

  .درستي يا نادرستي گزينه هاي زير را تعيين كنيد
  . را انتخاب كنيد Reply to Senderي گيرندگان يك نامه ، گزينه ي  براي پاسخ به همه-1
  . به نامه وجود نداردWordامكان ضميمه كردن يك فايل  -2

  .هاي سمت راست را از ستون سمت چپ انتخاب كرده و مقابل آن بنويسيدمعادل عبارت
 Draft          ي نامه هاي رسيده پوشه-3
  Sent     نامه هاي فرستاده شدهي پوشه-4
  Inbox      نامه هاي نيمه كارهي پوشه-5
  Spam     ي نامه هاي مزاحم پوشه-6
 

  چهارگزينه اي
  ي نامه هاي فرستاده شده اشاره دارد؟ كدام گزينه به پوشه-7

  Sent)د  Bulk)ج  Inbox)ب  Draft)الف
  ي نامه هاي نيمه كاره اشاره دارد؟ كدام گزينه به پوشه-8

  Sent)د  Bulk)ج  Inbox)ب  Draft)الف
  رود؟يك نامه كدام دكمه به كار مي براي پيوست كردن يك فايل به -9

  Sent)د  Attach)ج  Inbox)ب  Draft)الف
  رود؟ي رسيده كدام گزينه به كار مي براي پاسخ دادن به نامه-10
  Sent)د  Forward)ج  Replay All)ب  Reply to Sender)الف
  ي اصلي است؟ آدرس گيرندهمحل قرار گرفتن كدام كادر -11
  Subject)د  Cc)ج  Bcc)ب  To)الف
  ي مخفي است؟ي آدرس گيرنده كدام كادر در برگيرنده-12
  Subject)د  Cc)ج  Bcc)ب  To)الف
  ي مو ضوع نامه است؟ كدام ستون در بر گيرنده-13
  Subject)د  Date)ج  Size)ب  From)الف

  
  .در جاي خالي عبارت مناسب بنويسيد

  .است  ارسال نامه براي  ..…دكمه ي  -14
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  .گيردصورت مي....... ي نيمه كاره توسط گزينه  به عنوان نامهDraftي شهي نامه در پوذخيره -15
  .شودنوشته مي......... ي نامه در كادر آدرس گيرنده -16
  .شودنوشته مي......... در كادر ) گيرنده ي فرعي(ي رونوشت نامه آدرس گيرنده -17
  .شودنوشته مي......... ر كادر د) گيرنده ي مخفي(ي رونوشت مخفي  نامه آدرس گيرنده -18
  .نوشته مي شود......... موضوع نامه در كادر  -19
  .شودنوشته مي......... ي  مقابل گزينهفايل هاي ضميمه -20

  
  .به سئوالات زير پاسخ تشريحي دهيد

  . گزينه هاي زير را به اختصار توضيح دهيد-21
• IMAP:  
• Web Mail:  
• POP3:  
• SMTP:  
• Address Email: 
  

   آزمون عملي
  . يك امضا ايجاد كنيد-1
  : يك نامه به آدرس دلخواه بفرستيد كه داراي مشخصات زير باشد-2

  محيط زيست: موضوع نامه 
  يك تصوير مر تبط: فايل ضميمه 

  متن مرتبط با موضوع و قالب بندي شده: متن نامه 
  ) ايجاد شده 1در سوال ( داشته باشد : امضا 

  . پاسخ بدهيدInboxد در پوشه ي و موج به يكي از نامه هاي-3
.......................................................................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................................................................  
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   چهارمفصل 

 

 
  

 )جزئي(اهداف رفتاري 
 :رود كهپس از مطالعه اين فصل، از فراگير انتظار مي

 . كم كند از آناي آدرس اضافه ييك آدرس را به كتابچه •
 .يك فهرست آدرس جديد ايجاد كند و آن را به هنگام سازي كند •
 .يك نامه را به چندين آدرس بفرستد •
 .يك نامه را به يك فهرست توزيع بفرستد •
 .استفاده كند) (BCC كپي پنهان كادراز  •
 .يك نامه را جستجو كند •
 .يك كشوي پستي جديد ايجاد كند •
 .يد بفرستدنامه ها را به كشوي پستي جد •
 .مرتب كند..) نام ، موضوع ، و (نامه ها را بر اساس مشخصات آن  •
 
  
  
  

)ساعت(زمان   
 عملي تئوري

1 7 
  

  :هدف كلي فصل

 استفاده از كتابچه ي آدرس
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  مقدمه
در هر . فحه بندي شده است صدفترچه اي است كه به ترتيب حروف الفبا . به دفتر تلفن خانگي خود نگاه كنيد

 هنوادگي ، ستون شماره تلفن ، ستون شماره تلفن همراستون نام و نام خا.صفحه چند ستون به چشم مي خورد 
دفتر تلفن شما چه تعداد از اين ستون ها را دارد ، هر خط از اين كه صرف نظر از ..  و Email، آدرس منزل ،

 در .ي داشتن يك كتابچه ي آدرس را به كاربر مي دهد اجازه Yahoo .آن مشخصات يك نفر را در بر دارد
  .برخي از ترفند هاي سازماندهي نامه ها نيز بررسي مي شود، سي خواص اين كتابچه اين فصل ضمن برر

  

 (Address Book) كتابچه ي آدرس 1-4
به كمك اين دفترچه اطلاعات .   در صندوق پستي كاربر قرار دارد Yahoo ي آدرس  هوشمنددفترچه

  . ذخيره سازي و سازماندهي است فراواني از افراد قابل دريافت ، 
ايجاد كرده و در هر پوشه ريز ... ) فاميل ، همكاران ، دوستان و (شما مي توانيد پوشه هايي با عناوين مختلف 

  . را ذخيره كنيد...) نام ، نام خانوادگي ، شماره تلفن منزل و محل كار و ( اطلاعات افراد 
  

  
  
   Yahoo ي آدرس  باز كردن كتابچه 1-1-4

  : به روش زير عمل كنيدYahooي آدرس براي باز كردن كتابچه
  . را كليك كنيدSign in و سپس Emailي  شده و روي دكمهYahoo وارد سايت -1

  
   Sign in  )4-1شكل ( 

   نكته
Yahooتماسشود  ،  مجموعه اطلاعاتي را كه براي يك نفر وارد مي)  Contact( و هر يك از پوشه هاي

  . مي نامد Listدر برگيرنده ي تماس ها را 
  .شود هم ناميده مي(Distribute List) هر ليست ، فهرست توزيع
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  )4-2شكل  (. را كليك كنيدSign inي  نام كاربري و اسم رمز خود را وارد كرده و دكمه-2
  

  )4-3شكل  (. كليك كنيدContact ،زبانه ي روي -3
  

  
   نام كاربري و اسم رمز   )4-2شكل ( 

  

  
  Contact ي پوشه  ) 4-3شكل ( 

  
  . آن ظاهر مي شوديليست هاي آماده  تماس هايي كه از قبل ايجاد شده اند و به همراهContact يپنجره

  

  
  Yahooي آدرس كتابچه  )4-4شكل ( 

  
 

 تماس ها

 ليست
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   جديدليست ايجاد -2-1-4
در پنجره ي ظاهر شده نام  . كليك كنيد Add List روي دكمه ي  ، جديدليستاي اضافه كردن يك بر-1

  ) .4-5شكل ( كنيد جديد را وارد ليست
  . فردي را كه به اين ليست تعلق دارد را در كادر دوم وارد كنيدEmailآدرس  -2

  
   جديدليست   )4-5شكل ( 

  .يك كرده و مرحله ي دوم را براي افراد ديگر تكرار كنيد را كلAdd Contact to listدكمه ي  -3

  
   جديدليست ورود اطلاعات در  )4-6شكل  ( 

  
ي قبلي ليست ايجاد شده در كنار ليست هاي آماده). 4-6شكل ( را كليك كنيدSaveي  پس از اتمام دكمه-4

  .گيردقرار مي

  
  ايجاد شده ليست  ) 4-7شكل (  

  
  ديد ايجاد تماس ج-3-1-4

   .كليك كنيد، جديد تماس براي ايجاد يك Add Contact   ي روي دكمهي اصلي تماس هادر پنجره
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   ورود اطلاعات تماس  )4-8شكل ( 

  

 البته وارد كردن. كنديافت مي در ين گزينهپنجره اي ظاهر مي شود كه اطلاعات تماس يك فرد را در چند
  .  كليك كنيد Saveي از ورود اطلاعات روي دكمهبعد .  اطلاعات لازم نيست يهمه

  

  
   تماس ايجاد شدهذخيره ي   )4-9شكل ( 

  

  حذف تماس هااصلاح و  -4-1-4
  . را انتخاب كنيد Editو دكمه ي  قرار گرفته نروي آ تماس اصلاح مشخصات يكبراي 

  

  
   تماس هااصلاح  ) 4-10شكل ( 

نام
 نام خانوادگي

 قسمت دوم نام

 آدرس پست الكترونيكي

 شماره تماس منزل

 شماره تماس محل كار
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  . را انتخاب كنيد Deleteمه ي و دك قرار گرفته نروي آبراي حذف تماس 
  

  
   حذف تماس ها  )4-11شكل ( 

  

  
  ي آدرس در ارسال نامهاستفاده از كتابچه  5-1-4
 Emailي  و سپس گزينهNewي  و دكمهكردهي نامه ها كليك  براي مشاهدهInboxي پوشه روي -1

Messageي جديد كليك كنيد براي ايجاد يك نامه را.  

  
  ايجاد نامه ي جديد  ) 4-12شكل ( 

  

ي آدرس   كليك كنيد تا كتابچهToي  روي دكمه-2
 Toخواهيد در كادر  هايي كه ميتماس. ظاهر شود

 را كليك OKيانتخاب كرده و دكمهظاهر شوند را 
  .كنيد

  
  Toكليك روي دكمه ي   ) 4-13شكل ( 

  .  استفاده كنيدي براي چاپ تماس ها از دكمه :نكته



 پست الكتزونيك: ومد بخش –طلاعات و ارتباطات ا                          

 ه ي آدرسچاستفاده از كتاب: چهارم                  فصل                    

  
 
 

 

193

 روي Bccبراي ظاهر شدن كادر .  وارد كنيدBcc و Ccمين ترتيب آدرس دلخواه را در كادر هاي  به ه-3
  . كليك كنيدShow Bccگزينه ي 

  

  
   انتقال آدرس تماس ها در كادر هاي آدرس  )4-14شكل ( 

 

  
ي   كليك كنيد تا كتابچهToي روي دكمه ) ليست( فهرست توزيع ي تماس هاي يك براي انتخاب كليه-4 

  . را كليك كنيدOKي  نام ليست را انتخاب كرده و دكمه.آدرس ظاهر شود

  
   انتخاب كليه ي تماس هاي يك فهرست توزيع )4-15شكل ( 

   نكته
فقط كافي است بين هر يك از آدرس.  قرار داد Bcc يا Cc يا Toوان در كادر هاي تچندين آدرس را مي

 .را قرار دهيد” ; “يا” , “ها كاراكتر 
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  . وارد مي شودTo در كادر  Familyليست آدرس تمام افراد 

  
  To در كادر Familyليست  ) 4-16شكل ( 

 
  ي آدرس جستجوي مشخصات تماس ها در كتابچه  6-1-4

ي مورد جستجو را در كادر  براي جستجوي مشخصات يك آدرس ، مشخصه.را باز كنيد Contactsي پوشه
  .وارد كنيد مخصوص جستجو 

  
  جستجوي تماس هاكادر   ) 4-17شكل ( 

  
آن پيدا شده و عنوان ه شامل عبارت مورد جستجو باشند ، به محض ورود عبارت مورد جستجو ، تماس هايي ك

  .شوند زير كادر جستجو مشاهده ميها 

  
   جستجوي تماس ها  )4-18شكل ( 

 كادر جستجو
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  سازماندهي نامه ها -2-4
سه روش براي دست يابي . شود  به تدريج پيدا كردن نامه ها سخت مي وشوندنامه ها به زودي زياد مي

  :پيشنهاد مي شودسريع تر به نامه ها 
  جستجو  •
  مر تب ساز ي ليست نامه ها •
  ايجاد كشو هاي پستي  •
  

   جستجوي نامه ها  -1-2-4
  : براي جستجوي نامه ي خاص به روش زير عمل كنيد

  .كنيدمشخصه اي از نامه را وارد جستجو ، ليست نامه ها را باز كرده و در كادر 

  
  جستجوي تماس ها  ) 4-19شكل ( 

  

 را بر رسي كرده و فقط نامه هايي كه شامل  ها تمام اطلاعات پوشه Yahoo .كنيد كليك Go روي دكمه ي
  .كندي مورد جستجو باشند را ليست ميگزينه

  

  
  ي پيدا شده بر حسب عبارت مورد جستجو نامه ها  )4-20شكل ( 

  

 عبارت جستجو
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سبز نشان داده مي شود و بخشي از نام فرستنده يا متني از نامه كه شامل عبارت مورد جستجو است با رنگ 
  .ي پيدا شده را نشان مي دهد محل قرار گيري نامهLocationستون 

  
   مرتب سازي  نامه ها  -2-2-4

 كليكيك با نامه ها ليست . براي مرتب سازي نامه ها كافي است روي ستوني از مشخصات نامه ها كليك كنيد 
   )بر حسب ستون منتخب . ( ي شود  ممرتب  به صورت نزوليكليك ديگر بابه صورت صعودي و

 بر حسب ستون ضميمه Attachment در تصوير زير ليست نامه هاي رسيده با كليك روي علامت ستون 
  . بنا بر اين نامه هاي ضميمه دار در ابتدا ي ليست مشاهده مي شوند .مرتب شده اند 

  
   كليك روي عنوان ستون براي مرتب سازي   )4-21شكل ( 

 ليست مرتب شده 4-22تصوير  .  استViewبراي مرتب سازي نامه ها استفاده از منوي دكمه ي روش دوم 
  .ي نامه ها را بر حسب تاريخ نشان مي دهد

  
 Viewبه كمك دكمه ي مرتب سازي   ) 4-22شكل ( 

  
   كشوي پستي جديد  3-2-4

  :براي ايجاد يك كشوي پستي جديد به روش زير عمل كنيد
  )4-23شكل  (. كنيدرا انتخاب New Folder گزينه ي ه ها راست كليك كرده ودر تابلوي پوش -1
  )4-24شكل  (.كنيدنام پوشه را وارد ، مقابل آيكن پوشه در كادر ظاهر شده  -2
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   پستي جديديپوشهايجاد   ) 4-23شكل ( 

  

  

  
   جديديپوشهنام   ) 4-24شكل ( 

  

  

نام پوشه را  Move را علامت زده و از دكمه ي آن ها  ايجاد شده ، ي براي انتقال بعضي از نامه ها به پوشه-3
  .انتخاب كنيد

  
  ي ايجاد شده انتقال نامه ها به پوشه  )4-25شكل ( 

  . هاي منتخب را در آن خواهيد يافت نامهي خود را ببينيد ، حالا اگر پوشه
  

  
   نامه هاي منتقل شده  )4-26شكل ( 

  

   زبان تخصصي-4-4
Using the Address Book of Windows 
 
The Address Book provides a place to store contact information for easy retrieval 
from programs such as Outlook Express , NetMeeting and Internet Explorer. You 
can search for people and businesses, create groups of contacts for mailing lists, 
and send and receive electronic business cards. 
To open the Address Book, click Start, point to All Programs, point to Accessories, 
and then click Address Book.  
 



  ف هـ– 1/1/15 شماره استاندارد وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي                

 3-3/0/1/24/42اي كشور                    شماره استانداردسازمان آموزش فني و حرفه
 
 
 

 

 

198

Test 
- With Address Book you can search for…. 

a- people and businesses 
b- Icon 
c- Program 
d- Virus 

- To open the Address Book, click … 
a- Start Button 
b- Status Bar 
c- File Menu 
d- Address Bar 

- The Address Book provides a place to store contact information for easy 
retrieval from programs such as …..Outlook Express and Internet Explorer. 
a- Outlook Express 
b- Internet Explorer 
c- NetMeeting 
d- All above 
 
 

  
 .ي آدرس ابزار سود مندي برا ي حفظ اطلاعات اقوام و دوستان است كتابچه •
 .شود از صندوق پستي مشاهده ميContacts ي پوشه در Yahooي آدرس در كتابچه •
مشخصات اشخاص حقيقي يا (  تماسهاو) ليست توزيع( ها ليست امكان ايجاد Yahooي آدرس كتابچه •

 .دهندرا در اختيار قرار مي) حقوقي
 Bcc و To،  Ccآدرس هاي كادر هاي امكان استفاده از آدرس هاي موجود در ليست تماس ها براي  •

 .به گو نه اي كه مي توان يك نامه را به يك فهرست توزيع فرستاد. وجود دارد
 امكان اجراي هر سه روش را در اختيار Yahoo دارد كه براي سازمان دهي نامه ها سه روش وجود •

 .كاربر قرار مي دهد
o جستجوي نامه ها 
o مرتب سازي نامه ها 
o ايجاد پوشه ي جديد و طبقه بندي نامه ها 
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 واژه نامه
 Address Book  كتابچه آدرس
  Appear  آشكار شدن

  Ascending  صعودي
  Category   طبقه-دسته 
  Contact  تماس
 Default  رضپيش ف
  Descending  نزولي

  Distribute List  ليست توزيع
  Edit  اصلاح
  Image  تصوير
 Insert  درج

  Move to  انتقال به
 Program  برنامه

  Search  جستجو 
  Using  به كار بردن

 Retrieval  بازيابي
 Business  تجاري
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  آزمون تئوري
 

  .نيددرستي يا نادرستي گزينه هاي زير را تعيين ك
  .براي ايجاد يك آدرس ، فقط از كتابچه آدرس ويندوز مي توان استفاده كرد -1
  .امكان جستجوي يك نامه در ليست نامه هاي رسيده وجود ندارد -2
  . يك نامه را مي توان به ليستي از آدرس ها فرستاد-3

  .يدهاي سمت راست را از ستون سمت چپ انتخاب كرده و مقابل آن بنويسمعادل عبارت
  

 Address Book  كتابچه آدرس-4
   Search   تماس-5
  Category   طبقه- دسته -6
  Contact   جستجو -7
  Descending   درج-8
   Ascending   اصلاح-9

  Move to   انتقال به-10
  Distribute List   ليست توزيع-11
  Edit   صعودي-12
  Insert   نزولي-13
 Business   تجاري-14
 

  چهارگزينه اي
  گزينه به ليست توزيع اشاره دارد؟ كدام -15
  Distribute List )ب       Descending )الف
 Address Book )د        Contact )ج

   بايد كليك كرد؟پوشهي ليست تماس ها در صندوق پستي ، روي كدام  براي مشاهده-16
  Calender )ب        Mail )الف
 NotePad )د        Contact )ج

  رود؟ام گزينه به كار مي جديد كدتماس براي ايجاد يك -17
  Add Contact )ب        New  )الف
 Add List )د          Edit )ج
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   روي كدام گزينه بايد كليك كرد؟Yahoo يك فهرست توزيع در ايجاد براي -18
  Category )ب      Add list )الف
 Add To List )د      Distribute List )ج
  

  .در جاي خالي عبارت مناسب بنويسيد
  .را كليك كنيد......... ي ي اصلي گزينهه شدن آدرس از ليست تماسها به كادر گيرنده براي اضاف-19
  .را كليك كنيد....... ي  دكمهYahooي آدرس  ايجاد شده در دفترچهليست براي حذف -20
  .شودمياستفاده .......  براي جستجوي يك نامه در ليست نامه هاي رسيده ، از كادر -21

  
  . پاسخ تشريحي دهيدبه سئوالات زير

  . را نام ببريدYahoo سه مورد از قابليت هاي كتاب آدرس در -22
  . براي سازمان دهي نامه ها سه روش پيشنهاد كنيد-23
   چگونه بايد عمل كرد؟آن ها ي  براي مرتب كردن ليست نامه هاي رسيده بر حسب اندازه-24

  

   آزمون عملي
يجاد كرده و مشخصات چهار نفر از دوستان خود را به عنوان تماس هاي  اFriends به نام  يك ليست توزيع -1

  .جديد در ليست اضافه كنيد
  . ارسال كنيدFriends  نامه اي با محتواي دلخواه ايجاد كرده و به تمام اعضاي ليست توزيع-2
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  پيش آزمون
  

 ؟نيستافزار سيستمي  كدام گزينه يك نرم .1
  سيستم عامل) ب  افزارهاي ضد ويروس نرم) الف
  كامپايلرها) د    افزارهاي گرافيكي نرم) ج

 هاي اجرايي است؟ كدام گزينه پسوند فايل .2
  .ها صحيح هستند ي گزينه همه)               دBat)              جExE)            بCom) الف

 هاي اصلي است؟ دام گزينه يكي از انواع حافظهك .3
  Floppy Disk)        دCD-ROM)         جHard disk)          بRam) الف

 ؟استكامپيوتر كدام گزينه از عوامل تاثير گذار بر سرعت  .4
  هاي الف و ب گزينه)         دهاي نصب شدهبرنامهنوع )        جCPUسرعت )      بRamمقدار ) الف

 كنيم؟  استفاده ميControl Panelها از كدام برنامه در  راي نصب برنامهب .5
 Add New hardware) ب  Add Remove Program) الف
 System) د   Network Connection) ج

 ها در كدام پوشه قرار گيرد كه هنگام بالاآمدن سيستم به طور خودكار اجرا شود؟  برنامهميانبر .6
   System Tools)         دStart up)          جAccesories) ب  Start Menu) الف

 شود؟ بندي خودكار از كدام برنامه استفاده مي براي زمان .7
 System Tools)       دBackup)      جSchadule Tasks) ب  User Account) الف

 توان استفاده كرد؟ ها از كدام نوع حساب كاربري مي براي نصب برنامه .8
 Administrator) ب    Guest) الف
  هاي الف و ج گزينه) د    limited) ج
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  فصل پنجم
 
 

 
  

 
 

)جزئي(اهداف رفتاري   
  :رود كهپس از مطالعه اين فصل، از فراگير انتظار مي

 .هاي مخرب را بشناسد و انواع آن را نام ببريد برنامه •
 .خرب را بشناسدهاي م ي عملكرد انواع برنامه نحوه •
 .آلوده شدن سيستم را تشخيص دهد •
 .از آلوده شدن سيستم پيشگيري كند •
 .مراحل از بين بردن آلودگي را بداند •

 
 
 
 
 

  )ساعت(زمان 
 عملي تئوري
2:30 3:30 

 

  :هدف كلي فصل
 برنامه هاي مخرب
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  :مقدمه 
تكثير ها  ها و برنامه ي پوشه  چرا كامپيوتر كند شده؟ چرا همه.شايد تاكنون با اين سوالها مواجه شده باشيد

  كند؟ ها را اجرا نمي بعضي از برنامه، شوند؟ چرا سيستم عامل  مي
 به همان سرعتي كه تكنولوژي نقل و انتقال اطلاعات .ها هستند امروزه بزرگترين دشمن اطلاعات ويروس

ها  ويروس چيست؟ چرا به برنامه. آيندبه وجود مي مختلفكند ، به همان سرعت هم ويروسهاي  پيشرفت مي
  .دهد ها پاسخ مي ي اين سوال مطالب اين فصل به همه. توان با آنها مقابله كرد زند؟ چگونه مي  ميصدمه

  
  هاي مخرب   برنامه-1-5

به عنوان مثال شخصي . كند را تامين ميبرنامه  آنهايي است كه هدف  اي از دستورالعمل يك برنامه مجموعه
نويسد  ي انتخاب واحد دانشجويان را مي  برنامهVisual Basicنويسي  نويس ، توسط زبان برنامه به نام برنامه
نويس  ي مخرب هم توسط يك برنامه يك برنامه. ي او هدايت عمليات آموزشي دانشگاه است هدف برنامه
هاي  نويسان داراي انگيزه اين برنامه. اما هدف او صدمه زدن به اطلاعات كامپيوتري است. شود نوشته مي

 خراب " و از آنجايي كه هميشه هاي شخصي و گروهي هستند  و تسويه حسابطلبي رتسياسي ، رقابت ، شه
  .شود هاي اطلاعاتي اضافه مي  روز به روز بر تخريب"تر از ساختن است  كردن ساده

  
  هاي مخرب   انواع برنامه-2-5

 ديدگاه كاربران  ازفقطها  بندي اين دسته. شوند بندي مي هاي مخرب از نقطه نظرهاي متفاوت دسته برنامه
 بر كار آنها يقوانين مشخص، نويسان مخرب مخفي است  از آنجايي كه فعاليت برنامه. صورت گرفته است

  . بيني است فرما نبوده و نوع عملكرد آنها غيرقابل پيش حكم
  
  رساني هاي مخرب از لحاظ نوع آسيب  انواع برنامه-1-2-5

هاي  ها قدرت آسيب رساندند ، اين برنامه  آسيب ميافزارها هاي مخرب قديمي فقط به نرم برنامه
افزار سيستم   به سختنزديكهاي  هاي جدي به لايه افزاري ، تغيير كدهاي سطح پايين عملياتي و آسيب سخت

  .شوند رسان تقسيم مي ي آسيب هاي مخرب امروزي به سه دسته به طور كلي برنامه. عامل را نداشتند
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 اريافز هاي نرم رسان  آسيب-1
كنند و يا آنها را  ها اطلاعات را خراب كرده يا مضاعف مي اين برنامه
كنند و عملكرد  افزارهاي نصب شده حمله مي به نرم. برند از بين مي

نرم افزاري كه مورد حمله حتي ممكن است . كنند آنها را مختل مي
ي مخرب  ي ضد ويروسي باشد كه برنامه  ، برنامهقرار گرفته است

 .كننده را نشناخته است حمله

  آسيب رسانهاي نفوذكننده-2
توانند هر گونه هدف  كنند و مي هاي كامپيوتري و شخصي نفوذ مي ها مخفيانه در شبكه اين برنامه

 كنند ، ظرفيت درايوها را تغيير دهند و مهم كامپيوتر كپي برداريمثلاً از اطلاعات . نويس را تامين كنند برنامه
 . فرمت كنندها را يا حتي آن

 
  افزاري هاي سخت رسان  آسيب-3

افزاري  هاي سخت رسان هاي مخرب ، آسيب يكي از بدترين نوع برنامه
افزاري مانند ديسك سخت و يا برد اصلي  هستند كه به قطعات سخت

  .زنند صدمه مي
  
  
  هاي مخرب از لحاظ نوع عملكرد  انواع برنامه 2-2-5

ها از  اين برنامه. اما نوع عملكرد آنها متفاوت است. با هم مشترك هستندهدف تخريب  هاي مخرب در برنامه
  :شوند  بندي مي هاي زير تقسيم نظر نوع عملكرد به دسته

            )virus( ويروس -1
هاي مخرب به دليل شباهت نوع عملكردشان به   اين دسته از برنامه

 ويروس يك. شوند هاي بيماري زا ، ويروس ناميده مي ويروس
 مناسب احتياج دارد و پس از ميزبانطبيعي براي زنده ماندن به 

چنين  هم. شود ي رشد ، به سرعت تكثير مي رسيدن به مرحله
كوچكي ، زندگي انگلي و . هاي طبيعي بسيار كوچك هستند ويروس

ي هستند كه هاي هاي كامپيوتري برنامه ميزبان ويروس. هاي كامپيوتري نيز هست تكثير سريع خواص ويروس
   .شوند وارد كامپيوتر مي
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  ) Worms( كرمها -2

ورود مخفيانه ، ( هاست  هاي مخرب بسيار شبيه ويروس  عملكرد اين برنامه
اما كرمها براي تكثير نياز به چسبيدن به ) آلوده كردن محيط و تكثير 

يروسهاي كامپيوتري زندگي انگلي هاي ديگر را ندارند در حاليكه و برنامه
 شهرت كرم .هاي ميزبان قادر به رشد نيستند ها و برنامه دارند و بدون فايل

 بنا . و كندي برنامه هاي در حال اجرا استRamها در پر كردن حافظه ي 
 قرار گرفته و به سرعت تكثير Ramبراين به محض بالا آمدن سيستم در 

  .شوندمي
 
  ) Trojans(هاي تروايي   اسب-3

. ي تاريخي اسب تروا گرفته شده است  از واقعهبرنامه هاي مخرب  نام اين 
مثلاً يك بازي يا ( مفيد دارند  يا حتي ظاهري بدون خطر و اسب هاي تراوا 

ي خود را آغاز كرده   عمليات خراب كارانه، اما به محض اجرا  ) علميي  مقاله
ت تروجان ها با ويروس ها اين است كه تفاو .كنند  و به اطلاعات حمله  مي

-عامل تكثير اين برنامه ها كاربران هستند اما ويروس ها خودشان تكثير مي

  .شوند
  
  

  

  
  
 

  

  

  نكته

اي كه باشند از يك مسئله سوءاستفاده  هاي مخرب از هر نوع رده برنامه
ها و  كل پروت،ها  كنند و آن وجود نقاط ضعف امنيتي در سيستم عامل مي

  .مختلف است هاي يا سرويس

   نكته
 . براي همه ي انواع برنامه هاي مخرب اطلاعات به كار مي رودويروسامروزه اصطلاح 
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  هاي مخرب از لحاظ محل تأثيرگذاري   انواع برنامه-3-2-5
 . نقاط حساس اطلاعاتي استهاي مخرب حمله به  هدف اكثر برنامه

 
  :گذارند  بر بخشهاي زير تاثير مي) ها  عمدتاً ويروس( هاي مخرب   برنامه

   تأثير روي فايلهاي اجرايي-1
چسبند كه با هر بار اجراي آنها تكثير شوند و  ها يا به فايلهاي اجرايي مي اين برنامه

 به عنوان مثال اجراي .ددهن ها را به نفع خود تغيير مي يا مسير اجراي اين فايل
 .دهندبعضي از فايل ها كه حاوي پيام هاي ويروس است را در اولويت قرار مي

  تأثير روي فايلهاي غيراجرايي  -2
. كنند هاي مزاحم و موهن ارسال مي كنند و يا پيام كنند ، متن آنها را تكثير مي ها اسناد را ويران مي  اين برنامه
 .شوند تر شناخته ميهاي مخرب زود اين برنامه

  )Boot Record(انداز   تأثير روي ركورد راه-3
ويروسهايي هستند كه به اين ركورد . انداز سيستم است انداز ، سكتور شماره صفر ديسك راه ركورد راه

، صندلي رياست ي اصلي  چسبند و به محض روشن شدن كامپيوتر بالا آمده و با قرار گرفتن در حافظه مي
 .ي اطلاعات را دارند توانايي آلوده كردن همه را به چنگ آورده و سيستم عامل

  ) Partition Table( تأثير روي جدول پارتيشن -4
اين جدول نيز در سكتور صفر . كندنگهداري مي قرارگيري اطلاعات ديسك سخت را آدرس،جدول پارتيشن 

 . انداز سيستم قرار دارد ديسك راه

با قرار گيري توانند جاي اطلاعات را تغيير دهند و يا   به راحتي مي ،گذارنداثير ميت اين جدول برويروسهايي كه 
 . به مكانهاي موردنظر منتقل شوند ،دهي هنگام آدرسروي اين جدول ، 

 

  
  
  

   نكته
  ناظرين خاموشي هستند كه بسته به) نفوذكننده ( هاي جاسوسي  برنامه

  افزاري كامپيوتر را در افزاري و سخت ت نرمآنها تمام اطلاعاسطح حرفه اي  
  البته مادامي كه به شبكه متصل نشويد از نگاه اين ناظرين.  دسترس دارند
 . در امان هستيد
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  هاي مخرب هاي انتقال برنامه  راه-3-5
   :شوند هاي زير منتقل مي هاي مخرب از راه برنامه

 هاي قابل انتقال   حافظه-1
اين .   استFlash memory  ,  Floppy  ,  CDهايي مانند  هاي قابل انتقال حافظه  منظور از حافظه

 .كنند هاي مخرب را جابجا مي شوند و در طي اين نقل و انتقالات برنامه ها بين كامپيوترها جا به جا مي حافظه

  شبكه -2
و يا ) در يك كارگاه يا شركت ( ها ممكن است محلي   كامپيوترها هستند اين شبكهها كانال ارتباطي بين  شبكه

. هاي مخرب است هاي ارتباط با اينترنت نقل و انتقال برنامه امروزه يكي از معضل. باشد) اينترنت ( گسترده 
Email و  Downloadامنيتي مبارزه با گرچه تدابير . ها هستند  ابزارهاي مفيدي براي جا به جايي اين برنامه

شود اما هميشه سازندگان  ي جهاني اينترنت روز به روز بيشتر مي ويروسها از طرف مجريان اصلي شبكه
 .اند هاي مخرب يك گام جلوتر بوده برنامه

  
   تشخيص آلودگي سيستم-4-5

ا بايد فهميد سيستم حال سوال اينجاست كه از كج. ها آشنا شديد هاي انتقال آن هاي مخرب و راه با انواع برنامه
هاي مخرب ، زندگي مخفيانه است ،   برنامهغلباهاي مخرب است؟ از آنجايي كه عملكرد  آلوده به برنامه

  :توان نام برد  اما علائم كلي حضور آنها را مي. تشخيص حضور آنها سخت است
 .آيد و تاخيرهاي زيادي در تثبيت سيستم عامل وجود دارد سيستم به كندي بالا مي •
 .دهد  ، با تاخير زياد اسامي درايوها را نمايش ميMy Computerشوند مثلاً  ها به كندي باز مي برنامه •
 .شوند منتقل ميديگرهايي   شده و يا بدون نظر كاربر به مكانگم ديسكاطلاعات در سطح  •
 .روند اطلاعات از بين مي •
 .خورند ه جا به چشم ميهايي ناشناخته هم ها و پوشه شوند و يا فايل اطلاعات تكثير مي •
 .آيند هاي موهن يا اعتراضي به نمايش در مي هايي با متن پيام •
 .شود حافظه شديداً اشغال مي •
شود و يا    باز ميCD Driveشود ، در  اندازي مجدد مي دهد مثلاً سيستم راه هاي غيرمنتظره رخ مي اتفاق •

 .شود حتي يك درايو فرمت مي
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  هاي مخرب  مقابله با برنامه-5-5
  :شوند  هاي مخرب به دو دسته تقسيم مي هاي مقابله با برنامه راه

 :پيشگيري از آلوده شدن سيستم   -1

قت هاي قابل انتقال و شبكه را به د هاي انتقال يعني حافظه  ، بايد راه به طور كلي براي پيشگيري از آلوده شدن
  :زير نظر داشت ، برخي از روشهاي پيشگيري عبارتند از 

 كه پيوسته سيستم شما را زير نظر داشته باشد و )Symantecمانند  (ي ضد ويروس نصب يك برنامه •
Updateكردن مداوم آن . 

 .هاي پشتيبان در فواصل زماني منظم ي نسخه تهيه •
 هاي مشكوك ها و شبكه عدم ارتباط با سايت •
 .ي آنها ناشناس هستند هاي الكترونيكي كه موضوع و فرستنده امهبازنكردن ن •
• Downloadهايي كه از موضوع آنها بي خبر هستيد  نكردن فايل. 
 .تأييد نكردن تقاضاهاي مشكوك اينترنتي •
 ) م و رخدادهاي غيرمنتظره تكندي سيس( حساس بودن به علائم آلودگي  •
 ه كامپيوتر   مشكوك بFlash disk و CDعدم اتصال ديسك ،  •
 :از بين بردن آلودگي  -2

ها آلوده شوند همچنين   سيستم، شود كه عليرغم ترفندهاي پيشگيرانه هاي مخرب باعث مي ي برنامه رفتار موزيانه
ها را غيرممكن   و عدم ارتباط با شبكهاستفاده نكردن از حافظه هاي قابل انتقال، لزوم تبادل اطلاعات بين كامپيوترها 

  .كند مي
  :توانيد عمليات زير را انجام دهيد  بنابراين هنگامي كه از آلوده شدن سيستم باخبر شديد مي

 .هاي جداشدني را قرنطينه كنيد و مادامي كه از پاك شدنشان مطمئن نشديد ، از آنها استفاده نكنيد حافظه •
 .هاي پشتيباني را كه به روشهاي مختلف از سيستم گرفته بوديد بازيابي كنيد نسخه •
 .هاي مخرب استفاده كنيد سازي برنامه ي ضدويروس براي پاك از يك برنامه •
   

  
  

   نكته
 هاي غيرمنتظره را از مهمترين علائم توان كندي سيستم و رخداد  به طور كلي مي

 . آلودگي سيستم نام برد
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   تخصصيزبان -6-5

Spreading Viruses 

A true virus can only spread from one computer to another (in some form of 
executable code) when its host is taken to the target computer; for instance 
because a user sent it over a network or the Internet, or carried it on a 
removable medium such as a floppy disk, CD, DVD, or USB drive. Viruses 
can increase their chances of spreading to other computers by infecting files 
on a network file system or a file system that is accessed by another 
computer. 

Test 
 

- A true virus can only spread from one computer to another when …… 
a- Its host is taken to the target computer          b- Its host is shutting down. 
c- An unti virus is installed.                                d- A network is ready. 
- Removable medium such as …… 
a- Floppy disk             b- CD, DVD 
c- USB drive             d- All above 

  

 

 .شوند هاي مخرب با هدف آسيب رساني به اطلاعات و يا جاسوسي اطلاعات نوشته مي برنامه •
 .طلبي و سودجويي هستند هاي سياسي ، رقابت ، شهرت هاي مخرب داراي انگيزه نويسان برنامه برنامه •
 :شوند  بندي مي هاي مخرب از نقطه نظرهاي متفاوت طبقه برنامه •

o شوند ها تقسيم مي افزاري و نفوذكننده افزاري ، سخت هاي مخرب نرم نامهرساني به بر از لحاظ نوع آسيب. 
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o شوند ان و نفوذكننده تقسيم ميجاز لحاظ نوع عملكرد به ويروس ، كرم ، ترو. 
o  جدول " ، "فايلهاي غيراجرايي" ، " فايلهاي اجرايي"موثر روي شاخه هاي از لحاظ محل تأثيرگذاري به

 .شوند  تقسيم مي"زاندا ركورد راه" و "پارتيشن
هاي  هاي مخرب وجود دارد كه مهمترين آنها استفاده از حافظه هاي متعددي براي انتقال برنامه راه •

 .جداشدني آلوده و شبكه است
 .توان كندي سيستم و رخدادهاي غيرمنتظره را از مهمترين علائم آلودگي سيستم نام برد به طور كلي مي •
هاي الكترونيكي مشكوك  ب از ترفندهاي پيشگيري مانند بازنكردن نامههاي مخر براي مقابله با برنامه •

 .استفاده كنيد
 .است روشهاي مختلف از بين بردن آلودگي فرمت كردن ديسك سخت يكي از •

 

 
   نامه  واژه

   Boot  Record  انداز ركورد راه
 Carry  حمل كردن
 Executable  قابل اجرا
  Executive  اجرايي

  Hacker  نفوذكننده
 Host  ميزبان
  Infective  program  هاي مخرب            برنامه

  Partition  Table  جدول پارتيشن
  Removable  جداشدني  

 Spread  گسترده شدن
 Target  هدف
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  آزمون تئوري
 

 .هاي زير را تعيين كنيد درستي يا نادرستي گزينه
 .لاعات نوشته شودتواند با هدف اصلاح اط ي مخرب مي يك برنامه .1
 .كنند چسبند و اطلاعات را مضاعف مي هاي اجرايي مي ي برنامه هاي نفوذ كننده به دنباله آسيب رسان .2
 .هاي كامپيوتر را زير نظر دارند ها ناظريني هستند كه دزدانه فعاليت نفوذكننده .3
 .ها است ها بسيار شبيه ويروس انجعملكرد ترو .4
 .انداز كامپيوتر قرار دارد  راهجدول پارتيشن در سكتور صفر ديسك .5
 .  كردDownloadبراي مقابله با ويروسي شدن نبايد هيچ فايلي را  .6
 .فرمت كردن ديسك از عوامل پيشگيري ورود ويروس به سيستم است .7

 .سمت راست را از ستون مقابل پيدا كرده و مقابل هر كلمه بنويسيدهاي  معادل عبارت
 عكسبرداري از اطلاعات      هاي مخرب يكي از انواع برنامه .8
 هاي شخصي و گروهي حساب   تسويه    هاي مخرب ،   يكي از روشهاي مقابله با برنامه .9

 هاي تروايي  اسب    هاي مخرب     يكي از روشهاي پاكسازي برنامه .10
 هاي مشكوك   عدم اتصال به سايت     نويسان مخرب           هاي برنامه يكي از انگيزه .11
  ياب ي ويروس   نصب برنامه        هاي نفوذ كننده    هيكي از عملكردهاي برنام .12

  جدول پارتيشن
 .ي صحيح را انتخاب كنيد گزينه

 هاي مخرب چيست؟  هدف اصلي برنامه-13
  افزار كامپيوتر صدمه زدن به سخت) ب    زدن به اطلاعات كامپيوتر                       صدمه) الف
  هپركردن حافظ) د         نفوذ در كامپيوتر) ج

 هاي مخرب از لحاظ نوع عملكرد ارتباط دارد؟ بندي برنامه  كدام گزينه به طبقه-14
  افزاري  هاي نرم آسيب رسان) ب          ويروس) الف
  هاي جاسوسي رسان آسيب) د      تأثيرگذاري روي فايلهاي اجرايي) ج

 ها دارد؟ ي مخرب براي تكثير ، نياز به چسبيدن به ديگر برنامه  كدام برنامه-15
  Hacher)              دTrojan) ج  Worm) ب  virus) الف
  گردد؟  ميRamها در كدام بخش منجر به در دست گرفتن فرماندهي   تأثير ويروس-16
  هاي اجرايي فايل) ب          انداز ركورد راه) الف
  فايلهاي غيراجرايي) د          جدول پارتيشن) ج
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 كنند؟ ه تخريب اطلاعات ميها اقدام ب ي مخرب در قالب بازي  كدام برنامه-17
  Hacker)             دTrojan) ج  Worm) ب  virus) الف
 هاي مخرب مشابه يكديگر هستند؟  عملكرد كدام گروه از برنامه-18
  ها ها ـ كرم ويروس) ب    هاي تروايي ها ـ اسب ويروس) الف
  ها ـ هكرها كرم) د      هاي تروايي ها ـ اسب كرم) ج

  آلودگي سيستم است؟ تشخيصراه هاي   كدام گزينه يكي از-19
  رخدادهاي غيرمنتظره) ب        كندي سيستم) الف
  .ها صحيح هستند ي گزينه همه) د      Ramي  پرشدن حافظه) ج

 هاي مخرب نيست؟ هاي مقابله با برنامه  يكي از راه  كدام گزينه-20
  هاي مشكوك ها و نامه يامبازنكردن پ) هاي جداشدني               ب عدم استفاده از حافظه) الف
  هاي پشتيبان در فواصل زماني منظم ي نسخه تهيه) د    هاي مشكوك    عدم استفاده از حافظه) ج

  كدام گزينه يكي از روشهاي پيشگيري ورود ويروس نيست؟-21
   نكردن فايلهاي مشكوكDownload)  ب  ي پشتيبان                          ي نسخه تهيه) الف
  هاي ناشناسEmailباز نكردن ) د  بي فايلهاي پشتيبان                          بازيا) ج
  

  .در جاي خالي عبارت مناسب بنويسيد
  .كند كه هدف خاصي را دنبال مي................. اي از   يك برنامه مجموعه-22
  .زند اي افراد صدمه مي  زندگي شخصي و حرفهبه.................... بيشتر از .................... هاي   امروزه آسيب-23
  .و زندگي انگلي آنها است..................... ، .................... هاي كامپيوتري   از جمله خواص ويروس-24
 .كنند ظاهري بي خطر و مفيد دارند اما به محض اجرا شروع به تخريب مي ........................... -25

  
  .ير پاسخ تشريحي بدهيدبه سوالات ز

  .هاي مخرب را تعريف كنيد  برنامه-26
  .هاي مخرب از نظر نوع آسيب رساني را نام ببريد  انواع برنامه-27
  . از نظر نوع عملكرد را نام ببريدهاي مخرب  انواع برنامه-28
  ها در چيست؟  تفاوت ويروس و كرم-29
  . سه مورد از ويژگيهاي ويروس را نام ببريد-30
  .نام ببريدرا هاي مخرب از نظر محل تأثيرگذاري   انواع برنامه-31
  .هاي مخرب را نام ببريد  برنامهانتقالهاي   راه-32
  .هاي مخرب در سيستم كامپيوتري را نام ببريد  چهار مورد از علائم كلي حضور برنامه-33
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هاي   ترفندهاي پاكسازي برنامههاي مخرب و دو مورد از  دو مورد از ترفندهاي پيشگيري ورود برنامه-34
  .مخرب را نام ببريد

  
  آزمون عملي

هاي مخرب آلوده است روشن كنيد و سرعت بالاآمدن آن را با  رسد به برنامه سيستمي را كه به نظر مي -1
 .سيستمي تازه فرمت شده مقايسه كنيد

 .م ويروسي را ثابت كنيدتاشغال حافظه در يك سيس -2
 .يابي مجهز است؟ نام و مشخصات آن را بنويسيد يروسسيستم شما به چه و -3
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  فصل ششم
 
 

 
  

 
 

)جزئي(اهداف رفتاري   
  :رود كهپس از مطالعه اين فصل، از فراگير انتظار مي

 .  را نصب كندSymantecياب  ويروس •
 . آشنا باشدSymantecياب  افزار ويروس با اجزاي اصلي نرم •
 .ها را پيدا كرده و از بين ببرد  ويروسSymantecياب  افزار ويروس توسط نرم •
 .بندي كند   را زمانSymantecياب  افزار ويروس نرم •
  

 
 
 

  )ساعت(زمان 

 عملي تئوري

5/0  5/9  

 

  :هدف كلي فصل
 Symantecياب    كار با ويروس
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  ه مقدم
افزار ضد  هاي مخرب ، نصب يك نرم مهدر فصل قبل دانستيد كه يكي از روشهاي پيشگيري از ورود برنا

افزارها استفاده  همچنين بعد از آلوده شدن سيستم ، براي پاكسازي ، از اين نرم. هاي مخرب است برنامه
هاي مخرب يعني  افزارهاي ضد برنامه در اين فصل چگونگي نصب و اجراي يكي از مهمترين نرم. شود مي

Symantecهاي مخرب اصطلاحاً ضدويروس  ي برنامه هاي از بين برندهافزار نرم. شود  آموزش داده مي
)Antivirus (شوند ناميده مي.  
  
  )Symantec(افزار ضد ويروس   نرم-1-6

افزار  هاي نرم  كه در آغاز يك شركت انتشاراتي بود ، امروزه از بزرگترين فروشندهSymantecشركت 
محصول اين شركت است كه سالها يكي از بهترين   Nortonافزار ضدويروس  نرم. ويروس در جهان است آنتي
افزار است كه يكي از  ي اين نرم  ، آخرين نسخه2009ي  نسخه. افزارهاي ضد ويروس بوده است نرم

افزارهاي ضد  ي نرم  آخرين نسخه2009شركت سمانتيك در سال . افزارهاي ضدويروس است معتبرترين نرم
  براي سيستم V 10,2,2ي  نسخه. زار عرضه كرده استبه با) Symantec(ويروس را به نام خودش 

  . استهاي همراه  براي تلفنV 03/4 و vistaهاي  عامل
  .كنيم   تهيه شده است استفاده ميXP آن كه براي ويندوز 10,1,8در اين فصل ما از نسخه 

  
  Symantecافزار ضد ويروس   نصب نرم-2-6

  :قبل از نصب به نكات زير توجه كنيد 
افزار ضد ويروس با هم  افزار ضد ويروس ديگري روي كامپيوتر نداشته باشيد زيرا عملكرد دو نرم نرم •

 .كند تلاقي كرده و سرعت كامپيوتر را كند مي
  . كنيدخاليافزار ضد ويروس روي كامپيوتر خود  فضاي كافي براي نصب نرم •
  

  :عمليات نصب را به روش زير آغاز كنيد
1- CD نصب را داخل درايو CDاگر .  خود قرار دهيدCDي  شود گزينه  به طور خودكار اجرا ميInstall را 

 را انتخاب كرده Openي   گزينهMy Computer در CDدر غير اينصورت ازمنوي ميانبر . انتخاب كنيد
 .  را انتخاب كنيد6-1 مشخص در شكل  ي و پوشه

. شود  ويزارد براي نصب مشاهده ميي اولين پنجره. دابل كليك كنيد Install يا Setupروي آيكون  -2
 . را كليك كنيدNextي  دكمه
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  هاي نصب ي فايل پوشه ) 6 –1شكل ( 

  

  
 ي خوشامدگويي پنجره ) 6 – 2شكل( 

  

  

 I accept the terms in the license agreementي    گزينهLicense Agreementي  در مرحله -3
 )6-3شكل  (.انتخاب كنيدافزار ، ي نرم به منظور موافقت با متن تعهد نامهرا 

ي    گزينهInstallation  Optionsي  در پنجره، ياب  ي ويروس ي سرويس گيرنده نسخهبراي نصب  -4
Client Installي  هنگامي نسخه)6-4شكل  (. را انتخاب كنيدServerشود كه سيستم شما به  نصب مي

 . را كليك كنيدNext ي  دكمه.ي يك شبكه شناخته شده باشدعنوان سرويس دهنده

 
  License    Agreementي  پنجره ) 6 – 3شكل( 

  

 
 Clientي  نصب نسخه ) 6 – 4شكل( 

  

 

ي گزينه Setup Typeي  در پنجرههاي نرم افزار را نصب كنيد ، اگر قصد داريد كه برخي از ويژگي -5
Customي  گزينهدر غير اين صورت ،   را انتخاب كنيدCompleteهاي  ي ويژگي صب همه را براي ن

  .)6- 5شكل (  را كليك كنيدNextي  دكمه. برنامه انتخاب كنيد
 يي برنامهي سرويس دهندهشود كه سيستم شما توسط نسخه هنگامي انتخاب ميManagedي گزينه -6

Symantecي  از آنجايي كه برنامه.  اداره شودSymantecكنيد    را روي يك كامپيوتر خانگي نصب مي
 .)6- 6شكل (  را كليك كنيدNextي  گزينه. را انتخاب كنيدUnmanagedي  گزينه
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  نصب كامل ) 6 – 5شكل( 

  

 
  Unmanagedي  گزينه ) 6 – 6شكل( 

  

 

ي ظاهر شده را فعال   كادرهاي علامت پنجره،روز رساني خودكاربه سازي محافظت خودكار و  براي فعال -7
 )6-7شكل  (. را كليك كنيدNextي  كرده و دكمه

محافظت خودكار به اين معني است كه سيستم شما هميشه تحت مراقبت نرم افزار ضد ويروس قرار دارد و 
به روز رساني خودكار نيز به اين معني است كه با اتصال به اينترنت ، به طور خودكار آخرين تغييرات نرم 

  . دريافت مي شودSymantec  از طرف شركتافزار
 .را كليك كنيد) 6-8شكل (  Ready to Install the programي  ه  از پنجرInstallي  دكمه -8

 

  محافظت و به روزرساني خودكار ) 6 – 7شكل( 
  

  شروع نصب ) 6 – 8شكل( 
  

  
  .شود مراحل نصب شروع مي -9
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  عمليات نصب ) 6 – 9شكل( 

  

 
  live updateي  پنجره ) 6 – 10شكل( 

  

 
ي    از پنجرهFinishي  دكمهو) 6-10شكل (را كليك كنيد Liveupdateي  از پنجرهCancelي دكمه -10

 )6-11شكل  (.آخر را كليك كنيد
 

  
  اتمام نصب ) 6 – 11شكل( 

  All programs روي نوار وظيفه و منويي براي اين برنامه در زير منوي Symantec  Antivirusآيكن 
 .شود ايجاد مي

  

  
  Symantec  Antivirusي  آيكن برنامه ) 6 –12شكل ( 

  .ها ، برنامه را اجرا كنيد توسط يكي از گزينه



   ف هـ– 1/1/15شماره استاندارد وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي                

  3-3/0/1/24/42اي كشور         شماره استانداردسازمان آموزش فني و حرفه               
 

 

222

 
  Symantecي ضد ويروس  برنامه ) 6 – 13شكل( 

  
  Symantec  Antivirusافزار   اجزاي اصلي نرم-3-6

 .شود افزار روي شكل زير مشاهده مي اجزاي اصلي اين نرم
  

  
 Symantecي ضد ويروس  اجزاي اصلي برنامه ) 6 – 14شكل( 

  

افزار در  اجزاي ساختار درختي اين نرم. پوشه ها ، ساختار درختي هر پوشه باز مي شود + كليك روي علامت با 
  . تشريح شده است6-1جدول 

 نوار منو

پوشه ها و ساختاردرختي 
Symantecبرنامه  

پانل نمايش عمليات نرم 
افزار و يا انتخاب هاي 

 اضافي
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  Symantecي ضد ويروس  هاي ساختار درختي برنامه شرح گزينه ) 6-1جدول ( 
  عملكرد  گزينه  شكل

Auto–Protect Scan Statistics 

 

ماري بررسي محافظت اطلاعات آ ي مشاهده
  ودكارخ

Scheduled  Scans ها بندي بررسي ي زمان مشاهده  

Quarantine هاي قرنطينه شده ي آيتم مشاهده  

Backup  Items هاي پشتيبان ايجاد شده ي نسخه مشاهده  

Repair  Items هاي ترميم شده ي آيتم مشاهده  

Scan a Floppy Disk تبررسي ديسك  

Custom Scan  انتخاب درايوها ( بررسي سفارشي(  

Quick Scan بررسي حافظه و نقاط حساس كامپيوتر(سريع  بررسي(  

Full Scan 
 

  بررسي كل كامپيوتر

File system Auto –protect محافظت خودكار ( هاي سيستمي  پيكربندي فايل(  
  

Internet  Email Auto Protect 
  

  )محافظت خودكار ( ونيكيهاي الكتر  نامهيپيكربند
  

Risk  History هاي تهديد شده ي بررسي فايل تاريخچه  

Scan  Histories ي نواحي بررسي شده تاريخچه  

Event  Log ي رويدادهاي رخ داده تاريخچه  

New  Start up Scan 
Auto Generated Quick Scan 

 راه اندازيايجاد بررسي خودكار جديد هنگام 
  سيستم

  ايجاد خودكار بررسي سريع
New User – defined Scan ي بررسي جديد با تعريف كاربر ايجاد برنامه  

New Scheduled Scan بندي جديد ي زمان ايجاد برنامه  

Contents فهرست راهنما  
  

  

   Symantecافزار ضد ويروس   ويروس يابي توسط نرم-4-6
  : شود  مييابي سيستم بررسي  با يك مثال ويروس
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  از پانل سمت راست را Optionsي   را انتخاب كرده و دكمهQuick Scanي   گزينهscanي  از زير پوشه -1
  .)6-15شكل ( انتخاب كنيد

 

  
  

  
  

  
  Scan Optionsي  پنجره ) 6 – 15شكل( 

 
(   اولين برخورد با ويروس First actionدر كادر .  كليك كنيدActions يزبانهروي  Actionsدر پنجره -2

(  را انتخاب كنيدClean riskي  گزينه. شود تعيين مي) ي مخرب تعيين شده در كادر سمت راست  يا برنامه
 .)6- 16شكل 

   . . . هآيا مي دانيد ك  
Adware و Spywareچيست؟  
Adware خود رامدتي نوعي نرم افزار مزاحم است كه بدون اطلاع كاربر وارد كامپيوتر شده و بعد از ، 

 نيز يك نرم افزار جاسوسي است كه اطلاعات شخصي كامپيوتر را به طورSpyware. نشان مي دهد
  .كنندگان قرار دهد سوء استفادهر اختياررد تا در فرصت مناسب ، آنها را دداميمحرمانه بر

   نكته
ي ويروسها قرار  ، حافظه و ديگر مكانهاي معمول كامپيوتر كه مورد حمله(Quick Scan)در بررسي سريع

 .شوندگيرند بررسي مي مي
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  )حذف ، رها كردن  ، پاكسازي ، قرنطينه ( Actionكادر  )6 –16شكل ( 

  

  
  

 .  را كليك كنيدScan Options از كادر okي   و دكمهAction از كادر okي  دكمه -3
در كادر سمت راست ، درايوها . )6-17شكل (  انتخاب كنيدScanي    را از پوشهCustom Scanي  گزينه -4

 .يدهايي كه قصد داريد از لحاظ وجود ويروس بررسي شوند را فعال كن و يا زير پوشه
   

 
  بررسي انتخابي )6 – 17شكل( 

   نكته
 If firstياب در كادر مقابل عبارت  بعدي ويروسAction، ي مخرب اجرا نشد   برنامهActionاگر اولين 

action failsشودتعيين مي. 

انتخاب 
برنامه 
  مخرب
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 .  براي شروع بررسي كليك كنيدScanي  روي دكمه -5

 
  اي بررسي ويروس كادر محاوره ) 6 – 18شكل( 

   
شوند ، اطلاعات پيدا شده در ستونهايي مشاهده  هاي مخرب پيدا شده ليست مي بعد از اتمام بررسي برنامه

ي اصلي   براي بازگشت به پنجرهCloseي  روي دكمه.  آمده است6- 2شوند كه شرح هر ستون در جدول  مي
 . كليك كنيد

  Scanشرح ستونهاي كادر  ) 6-2جدول ( 
  شرح  نام ستون

Risk 
  )تهديد امنيتي ( هاي مخرب  نام برنامه  

Action 
 

  ... )ينه و پاكسازي ، قرنط( هاي مخرب  نوع عملكرد برنامه با برنامه
Count 

 
  تعداد موارد پيدا شده

   نكته
  .كند علامت آن تغيير مي) يا پوشه ( با هر بار كليك روي كادر مجاور هر درايو 

   به معني عدم انتخاب

  هاي آن  به معني انتخاب پوشه به همراه زير پوشه 

   به معني انتخاب همان پوشه 

  وشه   به معني انتخاب بعضي از اعضاي آن پ

 شروع مجدد عمل بررسي

  عمل بررسيقطع  عمل بررسيتوقف
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  شرح  نام ستون
Filename 

 
  .ي مخرب قرار گرفته بود ي برنامه نام فايلي كه مورد حمله

Risk Type 
 

  ي مخرب نوع برنامه

Original 
location 

  محل اصلي فايل

Computer 
 

  .نام كامپيوتري كه فايل مورد حمله در آن قرار دارد

User 
 

  نام كاربري فعال

Status 
 

  وضعيت

Current 
Location 

  مكان جاري
Primary 
Action 

 

هاي مخرب پيدا شده انجام   بر روي برنامهSymantecاولين عملكردي كه 
  .داده است

Secondry 
Action 

 

ي مخرب پيدا شده انجام   بر روي برنامهSymantecدومين عملكردي كه 
  .داده است

Logged By 
Date 

  تاريخ بررسي

 
بر روي ) به طور خودكار يا دستي ( هاي مخرب پيدا شده  ي برنامه  براي مشاهدهHistoryي  ر پوشهزي -6

  .  كليك كنيدRisk Historyي  گزينه

  
  هاي مخرب پيدا شده ي برنامه تاريخچه ) 6 – 19شكل( 
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بر )  يا دستي به طور خودكار( هاي انجام شده  ي بررسي   براي مشاهده تاريخچهHistoryي  در زير پوشه -7
 .  كليك كنيدScan Historiesروي 

  
  ها ي بررسي تاريخچه ) 6 – 20شكل( 

 Auto – Protect scanي  ي آمار محافظت خودكار روي گزينه   براي مشاهدهviewي  در زير پوشه -8
statisticsكليك كنيد  . 

  
  آمار محافظت خودكار ) 6 – 21شكل( 

 
 
 
 
  

تعداد فايلهاي بررسي شده 
 تعداد فايلهاي مورد حمله 

 قرار گرفته شده

ي شدهآخرين فايل بررس  

ي ويروس پيدا شده اطلاعاتي درباره  



 ويروس:  بخش دوم–اطلاعات و ارتباطات                                    

  Symantecكار با برنامه ويروس ياب : ششمفصل                                   
 

 

229

  بييا بندي ويروس  زمان5-6
 

بندي كرد كه در يك ساعت و تاريخ مشخص به طور    را به نحوي زمانSymantecي  توان برنامه مي
  :بندي جديد  ي زمان براي ايجاد يك برنامه.  نمايدMy Computerهايي از  خودكار اقدام به بررسي مكان

در كادر سمت . نيد  را انتخاب كNew Scheduled Scanي    گزينهScheduled Scanي  از زير پوشه -1
 ( Custom Scan، ) بررسي كامل  ( Full Scan، ) بررسي سريع  ( Quick Scanهاي  راست يكي از گزينه

 .  را كليك كنيدNextي  دكمه. را انتخاب كنيد) بررسي سفارشي 

  
  بندي بررسي ي زمان ايجاد يك برنامه ) 6 – 22شكل( 

 . را كليك كنيدNextي  دكمه. بندي خود وارد كنيد زماندر اين مرحله نام و توضيح مناسبي براي  -2

  
  بندي بررسي نام و توضيح زمان ) 6 – 23شكل( 
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تعريف ) Monthly(و يا ماهانه ) Weekly(، هفتگي ) Daily(بندي روزانه  توان يك زمان در اين مرحله مي -3
 . را كليك كنيدNextي  دكمه. شود ميبسته به نوع انتخاب شما ، كادرهاي مناسبي در كادر مقابل ظاهر . كرد

  
  بندي بررسي تعريف نوع زمان ) 6 –24شكل ( 

  
بندي ايجاد شده  ي زمان   براي ذخيرهSaveي  روي دكمه. شود در اين كادر توضيحات نهايي مشاهده مي -4

 .كليك كنيد

  
  بندي ذخيره زمان ) 6 – 25شكل( 

  
 .شود  مشاهده ميScheduled  Scanست بندي ايجاد شده در زير فهر ي زمان برنامه

 روزانه ، هفتگي ، ماهانه

 ساعت شروع بررسي خودكار
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 بندي ايجاد شده برنامه زمان ) 6 – 26شكل( 

 
 .برنامه ي ويروس ياب ، بر طبق زمان بندي ايجاد شده ، به طور خودكار فعال مي شود

  
   اصول خواندن و درك متون تخصصي-6-6
    

What happens during a scan 

During a scan, Symantec AntiVirus searches the computer's memory, boot 
sector, and selected drives for virus and security risk signatures that identify 
an infection or the presence of a risk.  

Test 
 
During a scan, Symantec AntiVirus searches  

a- the computer's memory 
b- boot sector 
c- selected drives for virus  
d- All above 
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تواند به طور خودكار از اطلاعات سيستم محافظت كند و   ميSymantecافزار ضد ويروس  نرم •
 .همچنين به طور خودكار به اينترنت متصل شده و به روز رساني شود

 :تند ازهاي زيادي است كه مهمترين آنها عبار   داراي قابليتSymantecافزار ضد ويروس  نرم •
 هاي قرنطينه شده ات آماري و آيتم  ، از قبيل اطلاعScanي عمليات  مشاهده •
 سكت ، بررسي سفارشي و بررسي سريع  ، از قبيل ديScanريزي  برنامه •
 هاي الكترونيكي اي سيستمي و نامه ، از قبيل پيكربندي فايلهScanپيكربندي  •
 بررسي شده در رويدادهاي ي نواحي خچه هاي انجام شده از قبيل تاريScanي  ارائه تاريخچه •

 رخ داده
 Scanبندي  زمان •
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 واژه نامه

  

  Agreement  موافقت                  

   Boot  Record                ركورد راه انداز 
  Client                  سرويس گيرنده                 

  Content                 فهرست             
  Custom                    ش دادن      سفار

  Defined  تعريف شده         

   Event                 رويداد                  
   Managed  مديريت شده              

  Original            اصلي              

  Primary            اوليه               

  Protect     محافظت كردن            

  Quarantine                                    قرنطينه                 
   Quick  سريع                    

  Removable                      جداشدني
  Repair                                     تعمير                ترميم ـ

  Risk                  تهديد                   

   Scan  بررسي                             
  Scheduled            بندي شده          زمان

   Secondry                                    ثانويه            
  Security  امنيتي                       

   Server                 سرويس دهنده                 
  Update                                    به روز رساني                   

   
  
 



   ف هـ– 1/1/15شماره استاندارد وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي                

  3-3/0/1/24/42اي كشور         شماره استانداردسازمان آموزش فني و حرفه               
 

 

234

[  

  آزمون نظري 
 

 .هاي زير را تعيين كنيد درستي يا نادرستي گزينه
 .شود افزار ضد ويروس روي يك كامپيوتر باعث افزايش سرعت كامپيوتر مي وجود دو نرم -1
 . را انتخاب كنيدInstall Clientي   ، گزينهSymantecي  يس گيرندهي سرو براي نصب نسخه -2
 . را در برداردSymantecبندي  هاي زمان   گزينهlive  updateي  پنجره -3
 .  را فعال كنيدviewي    از زير پوشهRepair Itemsي  هاي ترميم شده گزينه براي مشاهده آيتم -4
 را Cي ويندوز از درايو   صبح فقط پوشه10ر دوشنبه رأس ساعت   هSymantecتوان ترتيبي داد كه  مي -5

 .يابي كند ويروس
 

 .هاي سمت راست را از ستون مقابل پيدا كرده و مقابل هر كلمه بنويسيد معادل عبارت
 Security Risk  محافظت خودكار -6
 Managed                                                  تهديد امنيتي -7
 Defined     تعريف شده                                                         -8
 Quarantine   قرنطينه                                                           -9

 Auto – Protect  مديريت شده                                            -10
  Event 

 .نتخاب كنيدي صحيح را ا گزينه
   است؟Symantecي ويروس ياب مربوط به شركت   كدام برنامه-11
  Kaspersky)         دAVG)         جNorton) ب  Mcafee) الف
  اطلاعات آماري بررسي محافظت خودكار مشاهده viewهاي  هاي پوشه  توسط كدام يك از گزينه-12
  شود؟ مي
      Repair Items)              ب                     Backup Items) الف
  Auto – Protect Scan Statistics)                                 د    Scheduled Scans) ج

 شود؟ ي فايلهاي تهديد شده توسط كدام گزينه مشاهده مي  تاريخچه-13
   Scan History) ب       Risk History) الف
  Tamper History)  د                                Event Log) ج

 يابي انتخاب كرد؟ ي خاصي را براي ويروس توان درايو و پوشه  توسط كدام گزينه مي-14
    Full Scan) ب      Custom Scan) الف
  هاي ب و ج گزينه)                 د                           Quick Scan) ج
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    چيست؟Startup Scan Newي  ي گزينه  وظيفه-15
  ي رويدادهاي رخ داده  نمايش تاريخچه) الف
  ي بررسي جديد با تعريف كاربر   ايجاد برنامه) ب
  ايجاد بررسي خودكار جديد هنگام بالا آمدن سيستم ) ج
  بندي جديد براي بررسي ي زمان ايجاد برنامه) د

  كند؟ ي محل اصلي فايل صدمه ديده را مشخص مScanهاي اطلاعاتي كادر   كدام يك از ستون-16
   Original Location) ب    Current Location) الف
  File name)                                                دAction) ج

  دهد؟  چه اطلاعاتي را نمايش ميScan از كادر Action ستون -17
  .ي مخرب قرار گرفته است  ي برنامه نام فايلي كه مورد حمله) الف
  مخربي  نوع برنامه) ب
  ي مخرب نوع عملكرد برنامه با برنامه) ج
  ي مخرب نام برنامه) د

  كند؟   ، كامپيوتر را از لحاظ وجود ويروس بررسي ميSymantecي  هاي برنامه  كدام يك از پوشه-18
  History)             دview)   ج         Scan) ب  Content) الف
  هاي زير را دارا است؟   كدام يك از قابليتSymantecي   برنامه-19
  يابي         بندي عمليات ويروس زمان) ب  نمايش اطلاعات آماري بررسي) الف
  .ها صحيح هستند ي گزينه همه)                دياب دي عمليات ويروسپيكربن) ج

  دهد؟ ي راهنما در اختيار كاربران قرار مي  يك دفترچه   كدام يك از قابليتSymantecي   برنامه-20
   Full Scan)        دQuick Scan)         جScheduled) ب  Content) الف

  
 .در جاي خالي عبارت مناسب بنويسيد

  .دهد   نام كاربر فعال در حين عمليات ويروس يابي را نشان ميScanاز كادر ................  ستون -21
  .كند را تعيين مي)  تهديد امنيتي (ي مخرب    نوع برنامهScanاز كادر ................  ستون -22
  Auto – Protect Scan Statisticsي  روي گزينه..................... ي    براي مشاهدهviewي   در زير پوشه-23

  .كليك كنيد
  

 .به پرسشهاي زير پاسخ تشريحي بدهيد
  .  را نام ببريدSymantecي  هاي برنامه  چهار مورد از توانايي-24
    چيست؟Custom Scan و Full Scanين  تفاوت ب-25
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   آزمون عملي 
 .  بررسي كنيدSymantecافزار    را توسط نرمSystem 32ي  زير پوشه -1
 .هاي گذشته را نمايش دهيد ي بررسي تاريخچه -2
 .اطلاعات آماري محافظت خودكار كامپيوتر خود را نمايش دهيد -3
ي مخرب    در اولين برخورد با برنامهFull Scan ( Symantec( ترتيبي دهيد كه هنگام بررسي كامل  -4

  .آن را پاك كرده و در برخورد بعدي آن را قرنطينه كند
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I 

 
 پاسخ نامه

 
  شبكهپيش آزمون 

  اطلاعات)  الف-2 سخت افزار)  ب-1
   Ram – Rom)  ب-4 دستگاه ورودي)  ج-3
  Modem)  د-5
 

  1فصل 
  زبان تخصصي

1. C 
2. D 
3. B 
4. C 

  آزمون تئوري
  

  نادرست .1
  درست .2
 نادرست .3
 درست .4
5. LAN 
6. Access Point 
7. WAN 
8. Distributed Software 
9. Wireless 

 ب .10

 د .11

 ب .12

 الف .13

 ج .14
 بي سيم .15
16. LAN 
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II 

 سيمي .17
  اشتراك منابع -ارتباطات  .18
19. LAN-MAN-WAN 
  تركيبي-بي سيم .20
 Wirelessشبكه هاي بي سيم يا  .21

 
  2فصل 

  زبان تخصصي
1. C 
2. D 
3. A 
4. D 

  آزمون تئوري
 درست .1
 درستنا .2
 درست .3
 درست .4
5. Client 
6. Peer To Peer 
7. File Server 
8. Client-Server 
9. Print Server 

10. Database Server 
  ج .11
  الف .12
  ب .13
  ج .14
 د .15
 Peer To Peer و Client-Serverدو نوع  .16
   Windows Xp   وWindows 2003 Serverيونيكس، لينوكس ، .17
 

  3فصل 
  زبان تخصصي



 اطلاعات و ارتباطات                                      

   پاسخنامه                                       
 
 

 

III 

1. D 
2. A 
3. C 
4. D 

  آزمون تئوري
  درست .1
  درست .2
 نادرست .3
 نادرست .4
5. Permission  
6. Sharing  
7. Map  
8. Network Printer  
9. Comment  

  ب .10
  الف .11
  ب .12
  ج .13
 د .14
نگاشت يك درايو -My Network Placesجستجو در :به سه روش مي توان به منابع شبكه متصل شد .15

 LAN  هاو اتصال مستقيمUNCبا استفاده از - شبكه
16. Sharing And Security 
17. Read- Change- Full Control 

  

  4فصل 
  زبان تخصصي

1. B 
2. C 
3. A 
4. C 

  تئوريآزمون 
 نادرست .1
 درست .2
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IV 

 درست .3
 نادرست .4
5. Baseband 
6. Bandwidth 
7. Half – Duplex 
8. Broadband 
9. Serial Transfare 

 )Broadband(باندپهن .10
11. Full – Duplex 
 ارسال موازي .12
  ب .13
 ب .14

 ج .15

 د .16

  ب .17
 موازي-سري:ارسال اطلاعات به دوروش صورت مي پذيرد .18
 .كندرا از يك نقطه به نقطه ديگر منتقل ميسيگنال يك جريان الكتريكي و يا موج الكترومغناطيسي است كه اطلاعات  .19
منظور از پهناي باند مقدار اطلاعاتي است كه در يك .پهناي باند يكي ازخواص فيزيكي بستر ارتباطي است  .20

 .اتي در يك زمان معين ارسال مي شوسيستم اطلاع
 پهناي باند براي در روش باندپايه در هر لحظه فقط يك بسته اطلاعاتي مي تواند عبور كند يعني از كل .21

در روش باند پهن مي تواندچند سيگنال به طور همزمان عبور .دارسال و دريافت يك بسته استفاده مي شو
  .كند بدون اينكه تداخلي بين سيگنال ها به وجود داشته باشد

 
  5فصل 

  زبان تخصصي
1. C 
2. B 
3. D 
4. B 
 

  آزمون تئوري
 درست .1
 درست .2
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 نادرست .3
 درست .4
5. Back Bone  
6. Collision 
7. Bridge 
8. Fiber Optic 
9. Logical Topology 

10. 568A T- وT-568B 
  Straightكابل  .11
 توپولوژي ستاره .12
  ج .13
  د .14
  ب .15
  الف .16
 ب .17

 توپولوژي فيزيكي و منطقي .18
امكان اتصال وسايل در يك نقطه مركزي در شبكه را فراهم مي كند و هيچ كار ديگري : هاب غير فعال .19

است، علاوه براينكه امكان اتصال وسايل اين نوع هاب كه به سوئيچ نيز معروف : هاب فعال.انجام نمي دهد
در نقطه مركزي را فراهم مي نمايد وظايف ديگري را نيز انجام ميدهد، مي تواند نقش 

 .داشته باشد)Router(ويا مسيرياب ) Bridge(پل ،)Repeater(تكراركننده
- )Coaxial(حوركابل هم م-)Twisted Pair(كابل زوج به هم تابيده:سه نوع كابل در شبكه هاوجود دارد .20

 ) Fiber Optic(كابل فيبرنوري
 . استفاده مي شودStraightسوئيچ از كابل /يك كامپيوتر به هاب  براي اتصال .21

 
  6فصل 

  زبان تخصصي
1. C 
2. D 
3. B 
4. E 

  آزمون تئوري
 نادرست .1
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VI 

 درست .2
 نادرست .3
 درست .4
5. Token 
6. Transport 
7. Packet 
8. Header 
  د .9

  ب .10
 ج .11

 الف .12

ر مي تواند انجام دهد را مشخص مي كند و پروتكل سرويس سرويس عملياتي را كه يك لايه براي لايه بالات .13
  .هاي تعريف شده در هر لايه را پياده سازي مي كند

   به منظور كاهش پيچيدگي هاي طراحي، شبكه ها را به صورت مجموعه اي ازچند لايه طراحي مي كنند .14
 . داراي هفت لايه استOSIمدل  .15
 :TCP/IPمشكلات مدل  .16

  . وتكل به روشني از هم تفكيك نشده استمفاهيم سرويس، واسط و پر •
 . رود مدلي كامل و كلي به شمار نمي •
  . با در نظر گرفتن مفاهيم شبكه لايه، ميزبان به شبكه اساسا لايه اي واقعي نيست •
 .برخي از پروتكل هاي آن خوب طراحي نشده است •

 TCP/IPپروتكل  .17
 
  7فصل 

  زبان تخصصي
1. C 
2. D 
3. A 
4. B 
 

  آزمون تئوري
 درست .1
 درست .2
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 ستنادر .3
 درست .4
5. Attack 
6. Polymorphic Virus 
7. Threat 
8. Steaslh Virus 
9. Worm 

  د .10
  الف .11
  ج .12
  ج .13
  الف .14
 LAN فضاي ايمن-  صحت دسترسي-سه هدف اصلي ايمني شبكه عبارتند محرمانگي .15
        شوند تهديدات فعال وتهديدات غيرفعال تهديدات به دو دسته تقسيم مي .16
 هاي چند ريختي ويروس-روها  ماك-ويروس هاي پنهاني:هاعبارت است از انواع ويروس .17
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VIII

  پيش آزمون اينترنت
 Modem)  الف-Windows Xp    2)  الف-1
  پويشگر)  ج-Modem    4)  ب-3
 Client)  الف-Lan    6)  ج-5

  )  الف-Address Bar(    8(نوار آدرس )  ج-7
 

  1فصل 
  زبان تخصصي

d- All above 
   نادرست –درست 

   غ-4     غ-3     ص-2     غ-1
  جوركردني

  

   Disconnect   -  قطع ارتباط با اينترنت -Account  6  -تراك اينترنتي  اش-5
   Status   - وضعيت -Web Site                                                         8  - پايگاه وب  -7
    Search Engine   - موتور جستجو -9

 

  چهارگزينه اي
    Home Page)   الف-11    مجموعه صفحات وب مرتبط به هم)   الف-10
  Browser)  د-Speed        13)   ب-12
 گزينه هاي الف و ب)   د-Work Offline      15)   الف-14
 gov)    د-http          17)  الف-16
  Duration)   ب-Roshd        19)   ج-18

  جا خالي  
20- Google          21-  edu 
22- web site        23- URL 
 

  2فصل 
  زبان تخصصي

1) typing Web address in the Address bar.  
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IX 

2) Search for Web sites by clicking the Search button on the toolbar.  
3) Internet Explorer can help you complete entries in any kind of Web-based form.  
4) by clicking the History button on the toolbar.  

   نادرست –درست 
  غ-4  ص-3  غ-2  غ -1

  جوركردني
  Favorites  ليست صفحات وب مورد علاقه-Home Page   6  صفحه وب پيش فرض-5
  Advanced  پيشرفته-Current          8  جاري-7
  Blank  صفحه خالي-9

  چهارگزينه اي
   نام موتور جستجو)  ج-11     )  الف-10
    ) ج-Home Page    13)  الف-12
                     -) بOR           15)  ب-14
   Search)  الف-Tools               17)  الف-16
 mht)  د-Save  Picture  As   19)  ب-18
 Delete  Files)  د-Save  Target  As                         21)  الف-20
  Advanced)  د-Use   Default   23)  ب-22

  جا خالي  
  Search -25      وضعيت- 24 

26- com      27- *  
28- Download  

  
  3فصل 

  زبان تخصصي
b- Over the corner of the image 

   نادرست –درست 
   غ-2   غ -1

  جوركردني
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X 

   Sent- پوشه ي نامه هاي فرستاده شده-Inbox    4- پوشه ي نامه هاي رسيده-3
  Spam- پوشه ي نامه هاي مزاحم-Draft  6- پوشه ي نامه هاي نيمه كاره -5

    
  ه ايچهارگزين

 Draft) الف-Sent        8) د-7
 Reply) الف-Attach Files      10) ج-9

  Bcc) ب-To        12) الف-11
    Subject) د-13

  جا خالي  
14- Send    15- Save to Draft  
16- To     17- Cc  
18- Bcc     19- Subject  
20- Attach Files 

  
  4فصل 

  زبان تخصصي
1- a 
2- a 
3- d 

   نادرست –درست 
   ص-3      غ-2      غ -1

  جوركردني
  

     Contact - تماس -Address Book      5 -كتابچه آدرس-4
    Search - جستجو -Category       7 - طبقه – دسته -6
     Edit - اصلاح -Insert           9 - درج -8

    Distribute List - ليست توزيع -Move to        11 -  انتقال به -10
    Descending -ي  نزول-Ascending        13 - صعودي -12
 Business- تجاري -14

  چهارگزينه اي
  Contact ) ج-Distribute List        16 ) ب-15
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XI 

 Add List  ) الف-Add contact          18 ) ب-17

  جا خالي  
19- To      20- Delete  
21- Search Mail  

  
  پيش آزمون ويروس

  .تندها صحيح هس ي گزينه همه)  د-2        نرم افزارهاي گرافيكي) ج -1
  هاي الف و ب گزينه)  د-Ram            4)  الف-3
          Start up)  ج-Add Remove Program      6)  الف-5
 Administrator)  ب-Schadule Tasks           8)  ب-7

 
  5فصل 

  زبان تخصصي
1- a 
2- d 

   نادرست –درست 
  ص-3       غ-2       غ-1
  غ-6       ص-5       غ-4
  غ-7

  جوركردني
   هاي تروايي  اسب-هاي مخرب  ع برنامه يكي از انوا-8
     هاي مشكوك   عدم اتصال به سايت-هاي مخرب   يكي از روشهاي مقابله با برنامه-9

    ياب ي ويروس   نصب برنامه-هاي مخرب    يكي از روشهاي پاكسازي برنامه-10
        هاي شخصي و گروهي   تسويه حساب-نويسان مخرب  هاي برنامه  يكي از انگيزه-11
              عكسبرداري از اطلاعات-هاي نفوذ كننده   يكي از عملكردهاي برنامه-12

  چهارگزينه اي
     ويروس)  الف-14      زدن به اطلاعات  صدمه)  الف-13
    جدول پارتيشن)  ج-Worm          16)  ب-15
  ها ها ـ كرم ويروس)  ب-Trojan               18)  ج-17
  هاي  عدم استفاده از حافظه)  الف-20      .ستندها صحيح ه ي گزينه همه)  د-19
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XII

  بازيابي فايلهاي پشتيبان                              ) ج-21
  جا خالي  

   كد يا دستور العمل-22
   نفوذ كننده ها ، ديگر برنامه هاي مخرب -23
   كوچكي ، تكثير سريع -24
  تروژان-25
 

 6فصل 

  زبان تخصصي
d- All above 

    نادرست–درست 
  غ-3    ص-2    غ-1
  ص-5    ص-4

   نادرست –درست 
                           Risk - تهديد امنيتي -Auto – Protect       7- محافظت خودكار -6
                             Quarantine - قرنطينه - Defined       9 -  تعريف شده -8

                                              Managed - مديريت شده -10
  

  چهارگزينه اي
  Auto – Protect Scan Statistics)  د-Norton            12)  ب-11
      Custom Scan)  الف-Risk History     14)  الف-13
   Original Location)  ب-16  . ستمايجاد بررسي خودكار جديد هنگام بالا آمدن سي)  ج-15
             Scan)  ب-18   ي مخرب نوع عملكرد برنامه با برنامه) ج-17
     Content)  الف-20    .ها صحيح هستند ي گزينه همه)  د-19

  جا خالي  
21- User  
22- Action  
طلاعات آماري بررسي محافظت ي مشاهده-23
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  فهرست منابع
  
  
،شبكه هاي كامپيوتري، ]حسين پدرام،عليرضا زارعپور،احسان ملكيان [،مترجمان  آندرواس تنن بام -1

 1387نص،

2  - Computer Networking A Top Down Approach,James F.kurose,Keith 

W.Ross,2005,Pearson Education. 
  1384،عصرانتظار،windows xp professional  مهرداد توانا، سعيدهراتيان،راهنماي كامل-3

  1386شاه حسيني،امنيت در شبكه هاي كامپيوتري،علم وصنعت ايران،  هادي شهريار -4

  1386 آلن اپنهايم،آلن ويلسكي،حميدنواب،مترجم محموددياني،سيگنالها وسيستمها ،نص،-5
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